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 ة التسويق الابتكاري وظيف

 مقدمة: ❖

  فةةت ويةة اأ  لفةة  عنلصةةأ  سلسةة  همةةل الإبةةداو لاادبارةةل بدايةة لا دبةةد منةةل وةةأ ام ةة           

الأدب ةةلا الإدا اةة  امايةة اط   و ةةيلاهأ الألا  هةة   ةةد ا ا ةة  فةةت   ةة  ، فوجةةلدا اما ةةل 

لا لاهمةةل  ،لاامثةةلات هةة  الإبةةداو لاادبارةةل  فةةت وجةةل  امايةة اا ،الإبةةداعت امايةة اا ادبارةةل   

ي نةةت و ةةم ن لاونمهةةع وجم عةة  وةةأ الأفرةةل  امتلالةة  لاوهةةأ اما لهديةة  لاوا ال ةةل  مةة  وي   ةةلا 

 ،ما زاةةةو  لا اماةةةألاا   لا وهةةةأ  مةةة لا ا ةةةلممنا   ، عمل ةةة  فةةةت  لاةةةد وجةةةلدا اممةةة ا  امايةةة ا ت

 لابلمالمت فإ  الإبداو لاادبارل  فت وجل  اماي اا يا ف   د  خ لئص  هم ل:

 و مهد الأفرل  لاد اسا ل لاب ل   دلااهل لاام مل عل  وي    ل عل    ض ام الو. .1

 ام مل عل  اساغلا  الأفرل  امجديد   شكل  فء لاف ل  ما ظ ن اممنم   امما ل   ون ل. .2

 1شم م   الإبداو لاادبارل  مجم و عنلصأ امم ا  اماي ا ت. .3

بداي لا دبد منل وأ اماأكهد عل  لا  د وجم ع  وأ ام  اول لاالأسة  يمكةأ فةت هة ئ ل و ية ن 

 :2ادبارل    م  عد   ا او ون ل -اماي اا الإبداعت

 :لايب ا و لاط     اممنا  (1

ا وا ةةةدد  ون ةةةل سةةةل    لا خةةةأ  لد   اما يةةة ن لايةةةب اةةة و اممنةةةا  يمكةةةأ    يشةةةمل وجةةة      

علةة  اعارةةل     اممنةةا  وةةأ امنللا ةة  لا لاالأشةةتلو لاالأفرةةل ،  لا فةةت وجةةل  اممنظمةة خدو ةة ، 

 
 . 460 – 459، صــ 2005منشورات جامعة دمشق، مبادئ التسويق، طارق الخير و آخرون،  1
 .6 ، صـ2003نعيم حافظ أبو جمعة، التسويق الابتكاري، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  2
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 لا فرةةأ  لمالسةة أ  لا خدوةة   مأاكةة  ام ةة لا ، امايةة اط   يمكةةأ    يكةة   علةة  شةةكل سةةل    

 مل أمملالا لاامم الو امأئلس  .شت للا  لممأشاهأ   لا ،كللألا اأ لاامن اد  اممرأا  لاامث لف  

 لايب ا و لاط     اممنظم : (2

ادبارل   فت وؤسيلا هلدف  ماا ها امأبح لا خأ  وهأ   -لاهث يك   اماي اا الإبداعت     

 ،صةةنلعت ، )وجةةل     مةةل يمكةةأ و يةة ن اممؤسيةةلا لايةةب امنشةةله امةةع  ومل سةة  ،هلدفةة  ملةةأبح

 ، و نت(...اساشل    ،خدوت

 لايب ام دف اماي ا ت: (3

 :ادبارل   لايب ام دف اماي ا ت  م  ليمهأ -يمكأ    ا ين اماي اا الإبداعت     

الألا  ي ةةدف  مةة  لاةةل وشةةكل  و ا   ةةل اممؤسيةة   لا و لمجةة  بةةلهأ  وهةةأ وأوةة أ فه ةةل لاهنةةل  •
 يك   ادبارل  عرل   عأ  د ف ل.

 لااك   ادبارل  فت هعه امالم  ورلد  . ،امثلات ي دف  م  وايهأ الأداء لااد و لء    •

لالةد وجمةو اممنشةأ  بةةهأ امنة عهأ عنةدول و ا ةة    ة  اممشةلكل بهنمةةل وية    مة  ادبارةةل       

  شكل ويامأ وأ   ل وايهأ  دائ ل عل  وتالف الأص د .

 لايب ام ملاء:   (4

مميةةةا ل  ادبارةةةل    مةةة  اوجةةةلههأ الألا  و  ةةة  ااةةة  ا -يمكةةةأ و يةةة ن امايةةة اا الإبةةةداعت     

امن ةةلئت لاهةة  يأ ةة  علةة   وةةل   امةةدلاافو ام لطم ةة  لاامثةةلات و  ةة   مةة  امميةةا ل  ام ةةنلعت لاهةة  

 يأ   عل  امدلاافو ام  لاا   بر دهل اممنت لاادلا لد  لاادساثمل  .
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علةةة  امةةةةأون وةةةأ    و ةةةةيلالا ادبارةةةةل  لاالإبةةةداو يناشةةةةأ اسةةةاتداو ل فةةةةت اممجةةةةلدا لا      

ام ب م ةة  اممتالمةة  ملمنشةةأ ،  د    ادبارةةل  لاالإبةةداو فةةت وجةةل  امايةة اا عةةلد لا وةةل ينظةةأ  م ةة  

(، بةل    امرثهةأ وةأ ولة  اممأا ةو لةد   ة ا علة  هةعه Product ا  فت وجةل  اممنةا  )عل  

 .3امن ي 

 شل  آخألا   م     اماي اا ادبارل   وم ة   شةلول يانةمأ  كثةأ وةأ  لاةب فةت آ  بهنمل      

لاالاةةد، وةةأ ف ةة  يماةةد م شةةمل  لفةة    ااةةب )امممل سةةلا امايةة اط  ( اممتالمةة ، وةةأ وتالةةف آم ةةلا 

 لالاسلئل الإبداو لاادبارل  فت اممنا ، امي أ، اماألاا  لااما زاو  ينللا.

لا  م ة      م ة  خلةا اممنشةأ  لأسة اي  ديةد  ميةل  ل، س ف ال ت امن ء فةت هةعا امراةث علة      

ام صةة    مةة  ويةةا لرت ولةة  الأسةة اي، لاوةةل هةةت ادسةةاأاو ج لا اماةةت وار  ةةل اممنشةة ا لا ةةل  هةةعا 

 الأوأ.

 الاستراتيجيات التي تتبعها المنشأة في خلق أسواق لسلعها الجديدة: ❖

 يةةأم ونةةا   ديةةد،  لا و ةةدين  – غةة  امنظةةأ عةةأ ط   ةة  اشةةلط ل  –عنةةدول و ةة      ونشةةأ       

خدو   ديد ، فلابد م ل فت بداي  الأوأ وأ امراث عأ الأس اي امات يمكأ    و    ول  اممنشة ا 

فةةةت طةةةأم سةةةل  ل لاخةةةدولو ل فه ةةةل، لافةةةت هةةةعا اميةةة لي، فةةةإ  مةةةد     ونشةةةأ  وجم عةةة  وةةةأ اميةةةأي 

  ملأسةةة اي امجديةةةد ، لاهةةةعه ادسةةةاأاو ج لا وةةةأور   شةةةكل لاادسةةةاأاو ج لا امما ل ةةة   لخا ةةةل  اممنشةةةأ

 :4 ئ يت  مل يلت

 :)امارن م   ل(  ساأاو ج   دفو اما لا  -1
 

 .8، صــ 2003نعيم حافظ أبو جمعة، التسويق الابتكاري، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  3
، صــ 2009زكريا عزام وآخرون، مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  4

100 – 105 . 
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لاهعا ي نت    ي    ام لملء با ن و اكاشلفلا لااخاأاعلا  ديةد  لاومل ةة ، ي ة   اما نهة        

لاوةةأ وةةن يةةان  باي اأهةةل لابمةةل يةةؤد   مةة   ام صةة    مةة  سةةل    ديةةد  )ويةة    عةةأ سةةل  لو ل(،

و ةةةةن و هةةةةعه اميةةةةل    شةةةةكلش ا ةةةةلئت مةةةةد  اممنشةةةةأ ، لاهنةةةةل يةةةةأوت دلا  امميةةةة لهأ )دلا  الإدا   

و ة   علة   سةلن   ل اممنةا  هة      اماي اط  ( فت وألاا  لااشأ لاو دين هةعه اميةل   اممية   .

، امال ةة  لا امأةرةة  فةةت اما ةة   عل ةة  مةةل يتلةةا ف ةة   ،امةةع  ي ةةأض ونا  ةة  علةة  امميةةا ل 

 .ودفو اممنا ج ملط ل    مل   الإبداو لاهعا اعاملدالا عل  و ل ف لاو ل ولا وا فأ  وير للا 

  ساأاو ج    عأ امي ي: -2

لاهنل ونيلا ام مل   وأ لين اماي اا، لاهث ي  و   وأ خلا  عنلصةأهن  ةلما أف علة       

  ةةد  مةة  امال ةةلا لاادلاا ل ةةلا اميةة م   اممتالمةة ،  غةة  امنظةةأ عةةأ اةة و ولةة  ادلاا ل ةةلا، 

يةةأوت دلا  ليةةن امراةة ط لاامايةة اأ فةةت ويةة اأ ولةة  الأفرةةل  لا  ل ةةل للبلةة  ملاي هةةا علةة    ض 

   سةةلمهب  اال  ةة  لاو ةةن     لاخدو ةة  و هنةة (،   ةةد  مةة  ي ةة   ليةةن ام الةةو )وا اةةل الأفرةةل   مةة 

اما ةةن و با ةةن و ولةة  اميةةلو اماديثةة  لاوا ال ةةل  م ةةو ولةة  الأفرةةل   مةة  سةةل   لاال  ةة  و  ةة د  

 فت امي ي.

لافت  لا الإساأاو جهاهأ فإ  ام بة   )امميةا ل   لا ام ةنلعت( هة  ام ةدف امن ةلئت م مةل،      

ن و    سل    لا و دين    خدوة  هة  ام صة   ب ةل  مة  وةأ ياال  ةل فلمغلي  الأسلس   وأ و 

لااأو  ةةةةةةل لاويةةةةةةا د مةةةةةةدفو ومن ةةةةةةل لااما ةةةةةة   عله ةةةةةةل، فةةةةةةلم ب   هةةةةةة  آخةةةةةةأ عن ةةةةةةأ فةةةةةةت  ةةةةةةلا 

 الإساأاو جهاهأ لاه  ولي  لاهدف     ساأاو ج   وي اط  .
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 - ساأاو ج   دفو امارن م   ل -

 

 – ساأاو ج    عأ امي ي  -

اخالاف بهأ الإساأاو جهاهأ اميل  اهأ، فإساأاو ج   دفو امارن م   ل  وأ ام اهح لا  د      

و د  وأ وألال  امرا ط لااماي اأ وانمن لا اكاشلف و ن لا  ديد  ومل ة ، لاهعا ي نت    ا د   

 وأ لا  د و لا  و هن  لاإي لم ل عأ طأاا اساتد  ول  امارن م   ل فت و ن و سلو  ديد .

 ساأاو ج    عأ امي ي، ونيلا وأ امط ل  وأ اماي اا، لاوأ ون امراث عأ ول  بهنمل      

ياال   ام بلئأ وأ سلو لاخدولا ولاء  الاا ل لو ن لا ةرلو ن، لابلمالمت فإ  هعه الإساأاو ج    

ونيلا وأ اما أف عل  لال لا لا ةرلا ام بلئأ امميا دفهأ، لاام مل عل  ادساملد  وأ 

  و سلو ولاء  ول  امال لا.اما ن لا اممتالم  فت و ن

، وهل يتوجب على أي والسؤال الآن هل يعرف المستهلك ما يحتاجه من سلع جديدة أم لا ❖

 ؟؟ شركة أن تأخذ رأي مستهلكيها قبل أن تقوم بإنتاج وتقديم سلع جديدة أم لا

يرالبحوث و التطو التصنيع التسويق المستعمل

التسويق يرالبحوث والتطو التصنيع المستعمل
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اال   يمكننل ام       امميا ل  )لاهنل ي نت امميا ل  امن لئت( فت لاالو الأوأ ي أف ول ي     

وأ خلا   –لاول يأةر  وأ امي ي، فلمميا ل  مدي  لال لا لا ةرلا وادد ، لاه  يي    لمالمت 

 .5لإشرلو لال لو  اممتالم   –ول و   د فت الأس اي 

لام   شكلش سأاو عل  سل ك امميا ل  لابلمالمت  عا د  ا  وأ ام ا ب علهنل    ايل  امن ء      

 امشأ لا  يأم ابارل اا لاوناجلا  ديد   م  الأس اي.لاول يؤوأ   ، لاخلص لا عند م ل  

فللأس اي يدخل ل ي و للا ام ديد وأ اميلو امجديد  لاامم ارأ  لااممي  ل  وأ ل ل اممؤسيلا      

الإاال    لااماي اط  ، لاوأخع ع أ ام وأ و ل  ل فت الأس اي وأ خلا  وم    ول ي أف  لسن  

 ك م   اشأ اميلو لاامتدولا داخل الأس اي امميا دف   )اشأ ادبارل اا(، لااأور  هعا اممم   

 لابللأسرلأ امات و مل عل  ويأاو  لا   يلء اشأهل. 

امجديأ  لمع أ هنل  ال لد   امميا ل  عل  واديد ول ياال   وأ اميلو امجديد  ي امد  شكلش       

أهت لال لا   سلست عل  لد    ل شأ   عل  اشأ ابارل او ل لاسل  ل امجديد ، لابمل يل ت لاا

 لا ةرلا هؤدء امميا لرهأ. 

ف مل   اشأ ادبارل اا و ألف  أا ل ول  "ول  الإ أاءاا امات وؤد   م  ل    امشتء      

، لا م  وأ خلا  اساتدا  لاسلئل او لم   شت     أ ل  ام  و  امم ارأ )و نت( وأ ل ل الآخأاأ

 .6" لاوهأ شت      سلئل الإعلا  ام لو  لاوهأهل

فلمميا لرهأ ي أف   ول ياال  ا   شكلش   هأ، لااممناج   يا  ب عله ن و أف  ول ياال         

امميا لر    شكل   هأش  ينللا، لاد ش     وجللاأ امميا لرهأ وو اميلو لاامتدولا امجديد   امل 
 

 .13صة ، 2008، ، امير   امثلا  الإسكند ا  يمأ علت عمأ، "لأاءاا فت سل ك امميا ل "، دا  اشأ امث لف ،  5
، صــ 2006تهلك"مدخل الإعلان"، عمان، الأردن، الحامد للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، كاسر ناصر المنصور، سلوك المس 6

266 . 



 
8 

 

يا لف عل  ع اول لااعارل اا بهة   داخل   لاخل     عديد ، ون ل ول يأور   ت لئص اميلو  

ا امميألالا  لاديثللا فت الأس اي، لاون ل ول يأور   ت لئص امميا ل  امي     ام  اول لاامتدول

امداخل   ملميا ل  )امي  ، ا املع  ...امخ( فت لاهأ يأور  امر   الآخأ  لم لت امع  ويأم     

 اميلو لاامتدولا فت امي ي.

ديد  امم دو  وأ ل ل    ا يا  ب ولالل   ةرلا لالال لا امميا لرهأ وو اميلو لاامتدولا امج     

امشأ لا اممتالم ، لاهعا يأور   شكلش  سلست ب   د وجم ع  وأ ام  اول امما ل     د   امشأ لا 

عل  اشأ ول  ادبارل اا،  هلف لا  م  لا  د خ لئص لاصملا وتالم  مد  امميا لرهأ، لاس ف 

 اا أف الآ  عل  ام نلصأ اممأوري  بنشأ ادبارل اا امجديد .

 لابتكارات:عوامل نشر ا ❖

هنلم  وجم ع  وأ ام  اول اممأوري  بنشأ ادبارل اا، لاوأ ول  ام  اول اع أ ون ل ول      

 :7يلت 

 السلع أو الخدمات الجديدة المبتكرة: -1

 لاهنلم  عد  اوجلهلا فت واديد خ لئص اميل   امجديد  ون ل: 

اممؤسي  امم ن    إاال  ل اممدخل اممؤسيت: لابنلءلا عل   و ا أ اميل    ديد  عندول و     -

  لا وي ا  ل  اهث ودخل ل فت خيي ل اماي اط   لألا  وأ .

لاهنل يان اماأ ه  عل  خ لئص اميل   امي ل لاوأوهأاو ل عل  الأامله اممدخل اميل ت:  -

و    امشأ    إاالج   ادسا لاك   اممأم ف  مد  امميا لرهأ امميا دفهأ، لاهنل  ول   

 
، صــ 2006كاسر ناصر المنصور، سلوك المستهلك"مدخل الإعلان"، عمان، الأردن، الحامد للطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  7

269 . 
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يل   امات و  دا عل   اال  ل لألا  وأ ،  لا  االج سلو و امد ول  لا و دم  وأ فة  ام

عل  وغههأ الأامله اميل     لاادسا لاك   ملميا لرهأ امميا دفهأ دلا   لاداط وغهأاا 

 ع ا  فت امنم  اميل  ت ملميا لرهأ،  لا ام مل عل   االج سلو  ديد  وا ن   امله 

 سل      ديد .

د    اماداو  فت اميل   بنلءلا عل  و دا  و أف  اممدخل امي لت: لاهنل يان واديد  -

 امميا لرهأ امميا دفهأ م ل. 

اممدخل الإد اكت: لاهنل و ا أ اميل    ديد  بنلءلا عل   د اك امميا لرهأ م ل، لاهنل فإ    -

 صملا لاخ لئص امميا لرهأ ول ب امدلا  الأك أ هنل. 

 :)المتبنون( فئات المستهلكون  -2

 امميا لرهأ امع  يا ن   اميلو امجديد  لاهن: لاهنل ي  د وجم ع  وأ 

 اممجددلا  ادبارل اأ.  -

 امما ن   الألاائل.  -

 الأول    اممركأ .  -

 الأول    امماأخأ .  -

 امما لعي  .  -

 قنوات ووسائل الاتصال المستخدمة:  -3

 النظام الاجتماعي: -4

 الوقت وخصائص المستهلكين: -5
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امميا لرهأ و ا أ ام  اول الأكثأ وأوهأالا فت لد   وأ امجديأ  لمع أ    خ لئص لاصملا 

امشأ لا فت  االج لااشأ ابارل اا  ديد ، لاهعه امت لئص لاام ملا وان ع  لا  هأ  مد     ا ل 

 :8ي  ب لا أهل، مرأ يمكأ    اع أ ون ل 

 ام  اول ام هة  .  -

 ام  اول امنمي  . -

 امال لا لاامدلاافو. -

 . لاادوجلهلا الإد اك لااما لن  -

 :9 للإ مل  و ه ح ام لال  بهأ امشأ لا لابهأ امميا لرهأ وأ خلا  امنم  ج امالمت يمكننل 

 

 
 .55، صــ 2007اليازوري، عمان، الأردن،  دارحميد الطائي وآخرون، الأسس الحديثة للتسويق الحديث"مدخل شامل"،  8
 .61 صة، 2008، ، امير   امثلا  الإسكند ا  يمأ علت عمأ، "لأاءاا فت سل ك امميا ل "، دا  اشأ امث لف ،  9
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لابلعارةةل     اممنةةا  ي ا ةةأ ام ن ةةأ الأسلسةةت فةةت اممةة ا  امايةة ا ت لاهةة  ام ن ةةأ امةةع       

لاإ  اممنةةا  وهةةأ اممأوةة أ ف ةة   لميةة ي لةةد د ايةةاي و  ،و ةة   عل ةة   ط ةة  عنلصةةأ هةةعا اممةة ا 

  سلس للا فت ام ص     مل   و ا أ عن أالا  ادبارل فإ  و لمجا  وأ خلا  ام نلصأ الأخأ . 

يةةةد  لا مةةة   وةةةل وةةةأ خةةةلا  وي اأهةةةل  لا و ةةةدين وناجةةةلا  ديةةةد  وملوةةةللا  لمنيةةةر   مةةة  وناجةةةلا  د 

 لااؤوأ ادبارل  بد      هأ  عل  اجلم اممنش ا فت وا ها  هداف ل. ،ملي ي 

الأسةةرلأ ون ةةل: و ا  ةة      ادبارةةل  فةةت وجةةل  اممناجةةلا  وةةأ دبةةد ونةة  لا مةة  م ةةدد وةةأ     

 للإهةلف   مة   شةرلو  ،لاوجل ا  اماغهأاا امات واةدط فةت   لااي لاوايلرةلا ام مةلاء ،اممنلفيهأ

لال ةةلا ام مةةلاء سةة اء  لاةةت لال ةةلا وهةةأ بةةلهأ   لا  شةةرلو لال ةةلا و ةة     ةة  اممناجةةلا 

 .لامرأ و د  امشأ   وناجللا يشر  ل  شكل  فنل ،امالم    إشرلع ل

، وهـذ  الابتكــارات مجـال المنتجـاتوسـوف نعـرب بعـل الحــالات العمليـة فـي الابتكـار فــي 

ًً فـي اوسـواق ونجاحـات كبيـرة فـي  على الرغم من قدمها وبساطتها فإنها حققت تطوراً هـائ

 :11 10ميدان الإنتاج الصناعي.

 شركة بروكتر آند قامبل: •

لاهةةث د  ةةت شةةأ   بألا اةةأ آاةةد للو ةةل علةة  وت ةة ص ورةةلمل   هةةأ  ب ةةدف اما صةةل  مةة  وناجةةلا 

يةد  وملوةةللا     ا ةل وناجةةلا و دمة  ويةةلهن فةت لاةةل سةة اءلا  كلاةت هةةعه اممناجةلا وناجةةلا  د و ارةأ ، 

وشكلاا امميا ل ، لالد اا  عأ هعا ادبارل  امميامأ     صرات هةت ام لئةد  فةت وجةل  اميةلو 

 .ادسا لاك   امم لر  فت  وأاكل

 
 .  125 – 117، صــ  2003نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، نعيم حافظ أبو جمعة، التسويق الابتكاري، منشورات الم 10

11 Philip Kotler and Gary Armstrong, marketing management, pearsoneducationinc., upper saddle river, 

New jersey,6th edition.2011, p. 535.  
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، امشةةلو  ، لالاملهةةلا لاوةةأ  بةةأز ولةة  اممناجةةلا امم لرةة  اماةةت  ااجا ةةل امشةةأ  : و جةة   الأسةةنل 

فل د لنت امشأ   سن اا عديد  ملا صل  مة  وية اأ و جة   الأسةنل  )ول  ة   أسةت(  الأطمل .

 اهث و صلت  م   االج و ج    سنل  ي لل وأ و كل الأسنل ، لابلمم ل ف د وغلةب هةعا امم جة   

هأ الأسةنل  عل  وهأه وأ امم ل هأ الأخةأ  لاومكةأ وةأ    يكة   اممل  ة  ام لئةد  فةت سة ي و ةل 

 لأكثأ وأ ولاوهأ علوللا.

ف ةةد دلاظةت امشةأ   عةد  لا ة د  لا وةة افأ   ول  ة  وة فأ ملميةا ل  لامليةة   وةل فةت وجةل  امشةلو  ، 

" لاامةع  ي ا ةأ Head & Shoulders( لاف لالا و صلت  م   االج شلو   "Dandruffوأ ام شأ  )

 اممل    الأكثأ و   للا فت  وأاكل.

 :شركة بوينج •

دلاظةةت شةةأ   بةة ان     هنةةلك سةة لللا وأوطرةة  ممناجلو ةةل آخةةع  فةةت امنمةة  فةةت دلا  ام ةةلمن      

لااظةةأالا دلاامةةلدا لا ةة د اخةةالاف بةةهأ بةةألاف لاو اصةةملا امميةةل اا فةةت هةةعه امةةدلا   ،امثلمةةث 

ف د   سةلت امشةأ   فأا ةللا وات  ةللا وةأ امم ندسةهأ  مة   ،لاول  اميلئد  فت دلا  ام لمن امما د 

لا مة  مد اسة  امظةألاف اماةت واة    ةإللاو لاه ة ه اميةلئأاا  ميةل اا ولة   ،دلا  ام لمن امثلمث 

 ،لالد  سمأا هعه امد اسة  عةأ    امرثهةأ وةأ ومةأاا اميةلئأاا وايةن  أا ةل ل ةهأ   ةدالا  ،امدلا 

للوةت امشةأ    إعةلد  و ةم ن  ،لابنةلءالا علة  ااةلئ  هةعه امد اسة  ،لا م   لمنير  مليلئأاا امنملو 

لاوةةن  هةةلف   طةةل اا  اا هةةغ   لةةل لا مةة  ممنةةو  737يةةأاز بةة ان    ناةة  اميةةلئأ  امتلصةة   

اد وةةداد عنةةد ام  ةة ه علةة  ومةةأاا ل ةةهأ  لافنةةلالا عةةأ  مةة  ف ةةد وةةن  عةةلد  و ةةم ن واأ ةةلا 

لالةد اةا  عةأ   ةأاء هةعه اماغههةأاا    لا  ةت  ،اميلئأ   اهث وةامكأ وةأ الإلةلاو  شةكل  سةأو

 املو  وجل ا . عل  و   لا فت امال اخ  يلئأ   737طلئأ  ب ان  
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 :أعواد القطن البًستيكية •

وأ اممناجلا ادسا لاك   فةت ام ديةلا اممااةد   لدوت  لاد  امشأ لا امأائد  فت امرثهأ     

لاعلةة  امةةأون وةةأ  ،تد  ونظ ةةف الأ  االأوأاك ةة  لألا  وةةأ   مةة  اميةة ي  عةة اد ام يةةأ اماةةت ويةة 

 فرل  ي ا أ ابارل الا فت هعا اممجل . ، يلط  هعا اممنا 

م د  ل  امميا لر   ل ل و دين امشأ   م عا اممنا  يياتدو   مانظ ف آ اا ن ع د و ةلأ      

ب عل       الآول  امنل  . معم  و صلت امشأ    م  ابارل   ع اد و   امع  لد ياأ لش  لا ول

  لاالف علة   ةل وةأ طأف ة  لي ة  لاهث ي نو ام  د وأ ام لاسا   اممأ  ،ام يأ ام لاسا ك  

لالةد وةن  ،وأ ام يأ امم  ن  لساتدا  آدا مف  اهث يامت الأ   وةأ اماةأوأ   ة د ام لاسةا  

وغل م ةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةت ع ةةةةةةةةةةة اا بلاسةةةةةةةةةةةا ك   شةةةةةةةةةةةملف   ألاجةةةةةةةةةةةل  وتالمةةةةةةةةةةة  لا اا شةةةةةةةةةةةكل  ةةةةةةةةةةةعاأ.                                                    

لالا ةا ملشةأ    يةأاداا لا  بللاةللا علم ة   مة     وةن اشةأ و أاةأ  لالد دل  هعا اممنا  اجللاللا   هأالا 

بنلءلا عل  د اسلا لل  ب ل الأطرةلء اممات  ة   فةت الأ   ي هةح الأهةأا  لااممتةلطأ اماةت 

واأوةةةب علةةة  اسةةةاتدا   عةةة اد ام يةةةأ فةةةت ونظ ةةةف الأ   لاااةةةع  امميةةةا لرهأ وةةةأ اسةةةاتدو ل. 

اممنةا  لابلماةلمت لالةف  اال ة  لاوية ا   لابلميرو فم ن   م  ع لاف امميا لرهأ عأ شةأاء هةعا 

وأ ل ل امشأ   لامرأ بددلا وأ    ويلن امشأ    للأوأ ام الو ف د اساتدوت ادبارل  اماي ا ت 

وأ   خأ  ملاغلب عل  هعا امم لف. لاهث و صلت امشأ    م  اساتداولا  ديد  وثل طةلاء 

ي  ب ونظ م ل ورلشأ   الأبلفأ لالاهو اممي أاا عل  امجألام لاونظ ف     الأولكأ امات

لا  ةةة ا امشةةةأ   فةةةت  علاالو ةةةل علةةة  هةةةعه ادسةةةاتداولا  ، للأصةةةل و مةةةد  الأطمةةةل  ام ةةةغل 

لابعم  اجات امشةأ   مة   ف ة   ،امجديد  لالاع ا وأ اساتدا  هعه الأع اد فت ونظ ف الأ  
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فةةةت وجنةةةب اممشةةةكل  اماةةةت  ةةةل  وةةةأ امممكةةةأ    و ا   ةةةل لا  امةةةل فةةةت فةةةاح آفةةةلي  ديةةةد   وةةةل  

 فا دد اساتدا  اممنا  دبد لا   ين ك  عل  و   لا امشأ   ون .،لوناج 

 :غسالة المًبس •

لةةد   لاةةد وناجةةت الأ  ةة   اممن م ةة   لم ةةهأ ويةةلم    أبلئ ةة  م يةةلو و ةةهأ وةةأ ليلعةةلا      

لالةةد دلةةت امغيةةلم  اجللاةةللا  ،اميةة ي علةة  د  ةة  علم ةة  وةةأ امجةة د  لاامت ةةلئص اممن ةة  امممهةة  

  لات وأ اماده   فت امم   لا.مماأ  ل هأ  ون بد ا و

 لاةةت هةةعه امنا جةة  وهةةأ وا ل ةة  لا مةة   يةة ب  ةة د  امغيةةلم  لاخ لئ ةة ل لاومه هةةل عةةأ      

ف لوت امشأ    إ أاء د اس  ملا أف عل   سرلأ عد  الإمرل  عل  شةأاء  ،امغيلدا اممنلفي 

  ةةألاا     ةة د   امغيةةلم . م ةةد و ةةهأ    امغلم  ةة  ام ظمةة  وةةأ امميةةا لرهأ امةةعيأ ومةةت د اسةةا ن

لابةةةلميرو  ةةةل   مةةة  وهةةةأ ومكةةةأ لأ   ،لاو ةةةلأ  أعيةةةل   م ةةةددا   هةةةأ  ،امغيةةةلم  ونتمنةةة 

لاد ي  ةةد ب ةةل    عهةة أ  لا خلةةل يمكةةأ    يةةؤد   مةة  هةةعه  ،امغيةةلم  وةةأ امنللا ةة  اممن ةة   هةةد 

امنا جةةةة . و م ةةةةت امشةةةةأ    لمد اسةةةة  لاهةةةةث طلةةةةب وةةةةأ امميةةةةا لرهأ    ي ةةةةم ا امر م ةةةة  اماةةةةت 

لا لاةةت امممل ةةأ     امميةةا لرهأ ييةةاتدو   امغيةةلم  فةةت ويةةهل  ةةل  ،ييةةاتدو   ب ةةل امغيةةلم 

لا ةل   ،ل  دبةد لا   وا يةل امغيةلم لااسةانلدالا  مة  هةعه ادسةاتداولا  ة  ،وأ امملا   لاامريلطةل

امال  فت م ل  امم ندسةهأ  إدخةل  و ةديل علة  و اسةهأ امغيةلم  لاعلة    ة  الإ ةأاءاا  اا 

ام ل   اهث ويمح  غيهل امريلطل دلا     يؤد   م   م  و يهل ل. لاب د  م  للوت امشأ   

ف ة  لاإامةل فةت  ويةاتد  فةت ويةهل امملا ة   امل  وألااج ة    ة ا فه ةل علة     ويةلدو ل د

لاهةةث اجاةةت امغيةةلم  فةةت اميةة ي اجللاةةللا  ،لا لاةةت امنا جةة  وعهلةة  ،ويةةهل  امملا ةة  لاامريلطةةل

 ون يو امنظهأ.
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   ادبارةةل  ي ا ةةأ عن ةةأالا  سلسةة للا يا  ةةب علةة     ونشةةأ  ويةة   ملر ةةلء فةةت  خًصــة اومــر

املجةة ء  مه ةةل  اميةة ي    وأخةةعه   ةةهأ ادعارةةل ، فلدبارةةل  هةة   كثةةأ  اةة او ام سةةلئل اماةةت يمكةةأ

مرت وياي و    شأ   امي يأ  عل  امي ي  اهث ون و وأ وناجلو ل لابمل يل ت وتالف  ا او 

 امميا لرهأ.

 لميةةةلو  ولةةةتءلابلعارةةةل     و ظةةةن امميةةةا لرهأ ي أفةةة   وةةةل ياال  اةةة ، لابلعارةةةل     اميةةة ي 

ك  م ةو لااممناجلا اممتالم  لاامماشةلب  ، لابلعارةل  لا ة د ع اوةل لاخ ةلئص  سلسة   فةت سةل  

امميةةا لرهأ، فإاةة  يا  ةةب علةة   م ةةو امشةةأ لا و مةةل  ةةل  اشةةلط ل لاوناجلو ةةل    وأ ةة  علةة  

امنللا ةةةة  امايةةةة اط   ادبارل اةةةة   اهةةةةث و ةةةةد  وناجةةةةلا لاخةةةةدولا ول ةةةةت وتالةةةةف ولةةةة  امال ةةةةلا 

لاامت لئص لاوأهت هؤدء امميا لرهأ لاص دلا  م    ل ن عملاء مال  امشأ لا، لاهعا الأوةأ 

ام ديةةد وةةأ اماةةلدا امم  ةة د  علةة    ض ام الةةو  مةةل هةة  اماةةل  فةةت شةةأ   ي ةةدلا لااهةةاللا فةةت 

 آبل، بألا اأ آاد للو ل، ف  د لاوهأهل.

لابلسةةا أاض  ةةل وةةل سةة ا، يمكننةةل اما صةةل  مةة  وجم عةة  وةةأ ادسةةانال لا ام لوةة  فةةت وهةةدا  

 ادبارل اا اميل   ، ون ل:

امم ائةد وثةل ادسةاا ا  علة  لا ة     ادبارل  فةت اممناجةلا يا ةا ملشةأ لا ام ديةد وةأ  -

سةة م   وأوم ةةة ، امط ةةل  بةةةدلا  للئةةد فةةةت اميةة ي، و ا  ةةة  اممنلفيةة  وةةةأ امشةةأ لا الأخةةةأ ، 

 وايهأ ام     امعهن   ملشأ   لازالد  امم   لا.

   الأسلن فةت ادبارةل  يكمةأ  شةكلش  سلسةت فةت لاةل وشةكل  و  ة د  مةد  امميةا لرهأ،  -

شةةأ   وأوةةب با ةةدين وةةن  و ارةةأ فةةت اما ةةأف علةة  لال ةةلا لاهةةعا يؤ ةةد هةةألا   م ةةل     

 لا ةرلا لاخ لئص لاصملا امميا لرهأ و هو ادسا داف وأ  م  ادبارل .
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   عمل ةةةة  ادبارةةةةل  عمل ةةةة  ويةةةةامأ  لاوا اصةةةةل  لاد وا لةةةةف ممجةةةةأد وا هةةةةا اا جةةةة  و هنةةةة   -

نشةةأ  بةةل اا جةة  لا ةة د اممنلفيةة  يايلةةب الأوةةأ   ةةلء عمل ةة  ادبارةةل  هةةدفللا مرةةل ولالايةةب، 

  غ  امنظأ عأ ط     اشلط ل.

اما صل  مة  ونةا   ديةد وملوةللا، بةل يمكةأ    يأخةع ادبارل  فت وجل  اممناجلا د ي نت  -

شكل وي اأ  لا و ديل  لا وغههأ فت ونا  و   د لاللئن  لمم ل، لاد ش     هعا الأوأ ي د 

  سلس للا لاهألا اللا لاا  د بنالئ   يجلب   عل  امشأ   امات و      .

  ةةب وا هةةا اممنةةلفو ادلا ةةلدي  وةةأ عمل ةة  ادبارةةل ، لا مةة   ةةأ  يةةؤد  ادبارةةل   مةة  يا -

 وا ها ع ائد لاإيأاداا وغيت ورلم م .

 كلمل  لات ادبارل اا ص ر  اما لهد  لمل  ل  االئج   كثأ ل   ملشأ   امات و      . -
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