
ةيعمجلاراعشناكم

ءاسحلأاةاتفةيعمج

”رـَثأَ”ةصنمسيسأتحرتقم

ءاسحلأاتاديسوتايتفنيكمتل

ةيريخلاةيومنتلاءاسحلأاةاتفةيعمج:ةهجلا

اماع25ةليصح(ةرادلإاسلجمةسيئر:دادعإ

ً

)ءاطعلانم

1



ةمادتسملاةيمنتلالىإةياعرلانم:ةمدقملا

يسسؤملالمعلاوحنلوحتلاعمو،مويلا.ةأرملانيكمتل”ءاسحلأاةاتفةيعمج”تعس،نرقعبرنمرثكأرادملىع

”ةديفتسملاةلحر”قثوتلب،بيردتلاميدقتبيفتكتلاةيكذةيمقرةصنميهو؛”رـَثأَ”ةصنمقلطن،ةلماشلاةدوجلاو

ءاكرشونيمعادلاعمةكراشملاوسايقللةلباقحاجنصصقو،تلايلحتو،ماقرألىإةيعمجلادوهجمجرتتل،ةوطخبةوطخ

.حاجنلا

”ةديفتسملاةلحر”:ةيرهوجلاةركفلا

ةلحريفاهذخأت،”ةيصخش)Dashboard(مكحتةحول”اهلنوكيسةصنملايفلجستةاتفوأةديسلك
سايقةيعمجلاعيطتستو،رمتسملامعدلابةديفتسملارعشتثيحب،ةيعمجلااهحنمتيتلاتامدخلالمشتةصصخم

.ةلحرملكيفاهروطت

The(ةصنملايفةلحرلالحارم Journey Map(

:)مييقتلا(فاشكتسلااةلحرم.1

.يعامتجلااويسفنلاجايتحلااو،تاراهملا،يلاحلالخدلاىوتسمسايق-

ملارثلأا(-
ُ

.)Baselineساسلأاطخديدحت:ساق

:)ليهأتلاوبيردتلا(ءانبلاةلحرم.2

.مييقتلالىعًءانب)ينقت،يرادإ،يفرح(يبيردتراسمصيصخت-

ملارثلأا(-
ُ

.)ةراهملاباستكا،تارابتخلاازايتجا،روضحلاةبسن:ساق

:)فيظوتلا/يتعنص(نيكمتلاةلحرم.3

.ةيفيظوصرفبطبرلاوأةريغصلاعيراشملاضورقحنم-

ملارثلأا(-
ُ

.)لمعلادقععيقوتوأيلعفلاعورشملاءدب:ساق

:)يعامتجلااويلاملارثلأاسايق(ةمادتسلااةلحرم.4

ارهش12و،3،6دعبةديفتسملاةعباتم-

ً.

ملارثلأا(-
ُ

.)ةرسلأارارقتسا،نامضلانعيلاملاللاقتسلاا،لخدلاةدايزةبسن:ساق
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)Dashboards(تلايلحتلاوةرادلإلةدايقلاةحول

:ةظحلبةظحلزاجنلإاةعباتملايلعلاةرادلإاوةيعمجلاةسيئرلةيسيئرلاةهجاولايفنوكتلتلايلحتلاهذهميمصتمت

Power(ةدايقلاتاحولروصلصصخمناكم BI Dashboard(

ايلحمةمجرتلادنع

ً

وأFuturistic_Power_BI_dashboardةروصبعبرملااذهلدبتسا،

Data_analysis_dashboard

رثأةصنميفةيكذلاتارشؤملاوايلعلاةرادلإاتلايلحتةهجاو:1لكش

)Analytics(تارشؤملاوتلايلحتلازربأ

ايلامنهللاقتسامتيتلالاتاديسلاةبسن:يلاملاللاقتسلاارشؤم-

ً

.بيردتلالضفبنامضلاوةيعمجلانع

.مدقملامعدلليلاملارثلأاحضوي:)SROI(يعامتجلاارامثتسلاالىعدئاعلارشؤم-

-Senti(رعاشملاليلحتلىعًءانبةلحرلادعبولبقيرسلأارارقتسلااوسفنلابةقثلاسيقي:ةايحلاةدوجرشؤم-
ment Analysis(.

)SROI(يعامتجلاارامثتسلاالىعدئاعلاتاعقوت:)1(لودج
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نيكمتلاراسم )لاير(ةديفتسملكلةفلكتلاطسوتم )لاير(عقوتملايونسلادئاعلاطسوتم

)يتعنص(ةيوديلافرحلاراسم 4,500 28,000

ءايزلأاوليمجتلاراسم 6,000 45,000

ةرادلإاوةينقتلاراسم 3,500 54,000

رغصلاةيهانتملاعيراشملاراسم )نسحضرق(15,000 75,000

.تاديفتسملابيردتيفيرامثتسلااقافنلإاةءافكحضوييئدبميلامليلحت:1لودج

)مدختسملاةبرجت(ةديفتسملاةهجاو

؟فتاهلاقيبطتربعاهلمدقملامعدلاةديسلاىرتفيك

تاديفتسملاويعانطصلااءاكذلاروصلصصخمناكم

ليلحتتاينقتوأMohammad_and_AI_integrationةروصبعبرملااذهلدبتسا

تانايبلا

تاديفتسملاهيجوتليعانطصلااءاكذلابةموعدملامدختسملاةبرجت:2لكش

.ةيبيردتةرودةديفتسملاتزاتجااملكرهزُتوربكتةرجشليلعافتمسر:)Gamification(زاجنلإاةرجش-

.ةيعمجلادوهجريدقتل)ينيعلامعدلا،ضورقلا،ةيناجملاتارودلاةفلكت(قثوتةحفص:تامدخلاوحنملالجس-

.ةيفيظولاتاراسملاحارتقاورشابملالصاوتلليكذدعاسم:)AI(يكذلاراشتسملا-
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ايلآةصنملااهردصتيتلا(رثلأاريراقتجذامن

ً(

ريرقتلاعون هنمفدهلاوريرقتلاىوتحم

”حاجنةصق”ريرقت لكشبنيمعادللهميدقتل)روصلابمعدم(دعبولبقةديفتسملاتانايبجمدي
.باذجميمصتبويئاقلت

”ءادلأاةءافك”ريرقت جماربلاةدوجنيسحتواهتجلاعملاهبابسأوتابردتملابرستبسنحضوي

لابقتسمةمدقملا

ً.

”ءاكرشلا”ريرقت رثلأاوهاموطبضلابهلاومأتبهذنيأحضويمعادلكلصصخمريرقت

.هتثدحأيذلايقيقحلا

تايصوتلاوةصلاخلا

اماع25ةربخليوحتنإ

ً

:لىعلمعيس”ةيكذتانايبةصنم”لىإبيردتلانم

.يفارتحالكشبءاسحلأاةاتفةيعمجهلذبتيذلامخضلادوهجملازاربإ.1

.”رثلأاوماقرلأا”يهرصعلاةغلنلأنيمعادلاونيحناملانمديزملابذج.2

.)Dashboards(ةدايقلاتاحولربعقيقدلكشباهتدوجةبقارموعيراشملاةمادتسانامض.3

هذهةجمربلةينقتةكرشعمدقاعتلل)RFP(ةينقتتافصاوموطورشةساركدادعإ:اهبىصوملاةمداقلاةوطخلا

.يحبرلاريغعاطقلليمقرلالوحتلايف2030ةكلمملاةيؤرعمقفاوتتليعانطصلااءاكذلاتاودأباهطبروةصنملا
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