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 القطط ورعاية الجراء حب من الربح

 ةيمحملا البيطرية ممستشفياتل مكتابةل المستقل الكاتب دليل

 بوركهارت وستانمي سكوت برين بقمم 

 1الفصل 

 …قصتي 

الكتابة في و المالية الكتابة الكتابة عالية التقنية و يكتبون، مثل  المجالات يقرر معظم الكتاب في أي   
 . تخصصنامجال الرعاية الصحية أو كتابة الإعلانات. في بعض الأحيان يقرر مصيرنا 

لشركات النشر، وكتب  كتابة المطبوعاتأعمال ب ، حيث قمت لقد عممت في العلاقات العامة
 المبيعات و أشياء ترويجية لممحلات التجارية الصغيرة.

الجرافيك. إذن ما ىي المؤىلات التي أمنحيا لمكتابة عن  مجال أنا خريج اتصالات وتخصصت في 
 "القطط والكلاب"؟ عنىذا الموضوع غير العادي؟ من أين أتت قدرتي عمى الكتابة 

قررت ا و بيبكتابة نسخة المبيعات الخاصة  بتكميفي المستشفيات البيطريةقامت  ،منذ سنوات مضت   
أن أكون متخصصًا في الكتابة في مجال الخدمات البيطرية. كثيرا ما يسألني كتاب آخرون كيف بدأت 

نيا ليست من بين ، لأالمجال  افي ىذ -والاستمرار -الكتابة لـ "القطط والكلاب" ولماذا اخترت الكتابة 
 كمصدر خارجي لمعمل. الأكثر موائمةو االأعمى أجرًا  المجالات

ني مستشفى بيطري محمي بكتابة رسالتو تأكثر من ثماني سنوات، كمف ... منذوى اذى لك صخممو 
لم أستطع التفكير في أي عنوان آخر يكون مناسبًا  حيثالإخبارية. كان يطمق عميو "أقدام الحيوانات الأليفة" 

ذلك،  ، بل فعمت الأكثر منتعزيز الصورة الإيجابية لممستشفى اليالنشرات الإخبارية  ىدفتولطيفًا ومغريًا. 
 تألق في أذىان عملائو.الذي جعميا ت
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أصحاب الحيوانات الأليفة لرؤية  ىا،حيث ينتظر  أصبحت النشرة الإخبارية عنصرًا شائعًا لمقراءة
لأنيا قدمت أخبارًا  الطبيب التالي. وقد أخذ العديد من أصحاب الحيوانات الأليفة النشرة الإخبارية إلى المنزل

اية حيواناتيم الأليفة ، مع لرع  الطرقأفضل نصائح واقتراحات وتوصيات مفيدة حول من  تستحق النشر
الطبيب الذي كمفني  ولقد أذىلالمستشفى الذي تم فيو علاج ورعاية حيواناتيم الأليفة. ب بشكل مستمرتذكيرىم 

، النشرات الإخبارية و  ،لذلك كمفوني بالقيام بالمزيد من العمل، بكتابة "أقدام الحيوانات الأليفة" بالنتائج 
كما طريقي عبر سنوات،  المثيرة التي تدفقت في ع الإلكترونية والأعمال الدعائيةوالكتيبات والنشرات والمواق

 الترقيات ليم.  بمثل ىذهالمستشفيات البيطرية بالقيام كمفتني مجموعة من 

ىذا التخصص منذ ذلك  بدون تردد قررت البقاء فيو وىكذا أصبحت متخصصًا في ىذا المجال، 
أي خبرة أو  لم يكن لديعندما بدأت ني أنالحين لأنني أحب ما أقوم بو. أعتقد أيضًا أنو من الميم معرفة 

 -عمى صديقة جيدة . أدت كتابة "أقدام الحيوانات الأليفة" إلى التعرف في ىذا المجالمعرفة في الكتابة 
 .مستقمة أنني كاتبًا أحاول يائسًا أن أبدأ حياة مينية التي تعرف –كانت فنية معتمدة لدييا سنوات من الخبرة 

 وأممك تمكأكنّ حبًا عميقًا لمحيوانات، و كانت تعرف أيضًا أنني كنت ساحرًا في استخدام الكممات،  
. إخبارية نشرةا يريد إصدار بعد أن عرفت أن رئيسي بي بالاتصالأقنعت رئيسيا وقد  الميارة لمقيام بالميمة.

 . وبالفعل اتصل بي

 وىكذا تم تعييني لأول مرة ككاتب مستقل لأكتب لمقطط والكلاب. الكثير من محتوى النشرة الإخبارية
مع الأطباء  الحديثمستمدة من الاجتماعات والمناقشات مع المالك، بالإضافة إلى  أقدام الحيوانات الأليفة" "

 والمتدربين الآخرين الذين عمموا فيو المستشفى.

رض من الاجتماع والمناقشات ىو جمع اقتراحات بشأن أنواع المحتوى الذي يجب أن أدرجو وكان الغ
وىل سيجد عمى سبيل المثال. ما الذي أراد أصحاب الحيوانات الأليفة قراءتو بالضبط؟  –في النشرة الإخبارية 

 ؟اً ميمذلك 
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المغة التقنية المعقدة  لكي أفيمفي الكتب والدوريات البيطرية  اً سمغنمقضيت جزءًا كبيرًا من وقتي  
والمتطورة التي يستخدميا الأطباء في كثير من الأحيان يتكممون، ويحولون شرائط جمميم المتشابكة إلى لغة 

 .ياأن يفيم المتوسط يمكن لمشخص

واسعًا من المعرفة والخبرة في كتابة نسخة لمطب  باعاً تدريجيًا، وعمى مدى سنوات عديدة،  اكتسبت
 خلال القيام بذلك. لأن شخصًا ما ساعدني في توصيل طعامي إلى باب وتحقيق حياة مستقرة –البيطري 
 .منزلك باب منتحصل عمى طعامك ل تك . أنا ممتن إلى الأبد لمساعدمنزلي 

 لا الكتاب من العديد أن من وجيو نظري .البيطرية لممستشفيات بيكت تقابمو كاتب أول أكون ربما
ولكن يفشمون في  يحاولون الكتاب أن ىو الآخر والسبب. الصناعة ىذه في العمل لتأمين بمحاولات يقومون
 .بذلك القيام

 في العمل تأمين كيفية لك أوضح أن أتمنى. بكثير ذلك من وأكثر العقبات، ىذه كل عمى تغمبت لقد 
 !فمنبدأ القطط، ورعاية الجراء حب من الاستفادة وكيفية الميام، من الكثير عمى الحصول وكيفية ،ا المجالىذ
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 الفصل الثاني

 المهارة التي تحتاجها

أنو ليس  من خلال توضيحأتمنى أن أكون قد أثارت اىتمامك بالكتابة في مجال الخدمات البيطرية  
دي أي سابقة في ىذا المجال. ليس عميك القيام بذلك أيضًا. ما تفتقر إليو من المعرفة والخبرة يمكنك ل

 استكمالو برغبتك في ذلك تتعمم وتصمم عمى اكتساب الميارات التي تحتاجيا لمنجاح في ىذا المجال.

. ومع ذلك، اسمحوا لي أن أوضح اتباع أسموب المحاولة والخطأو باختصار، يستغرق الأمر أوقاتاً  
لتوصيل طعامك إلى باب منزلك. بعد كل شيء، تريد  -أو التي يجب أن تحتاجيا  -الميارات التي تحتاجيا 

 :أن تتصرف بشكل احترافي وتعرف ما تفعمو. ىا ىم

 ( القدرة عمى الكتابة الجيدة.1 

لا فمن تكون لديك الاىتمام بقراءة ىذا الكتاب   أنا مقتنع أنك تمتمك بالفعل قدرة جيدة عمى الكتابة، وا 
 الإلكتروني.

 نوع النسخة التي ستكتبيا محادثة 

 محددة .و  قصيرة 

  يشعر بالغربة. والأىم من ذلك كمو، أن الأمر بسيط بحيث يفيم الشخص العادي ما تقولو ولا 

، الأمر الذي يةالتجار  الاستثناء إذا قررت الكتابة الخفية أو كتابة مقالات ثانوية لمطب البيطري أو المنشورات
 يتطمب كتابة أكثر تطورا وتعميما.

 المصمحة الأساسية. (1

كثيرا ما أتساءل عما إذا كان المؤلفون الذين يكتبون لمصنعي القطران، وشركات تعبئة الزجاجات،  
شركات السجائر المسببة لمسرطان، أو مشبوىة السياسيون مصانع التعبئة والتغميف، ومصنعي الرقائق، و 

 لدييم أي اىتمام بالأشياء التي يكتبونيا أو يفعمون ذلك من أجل المال فقط.
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 لم أجد اىتمامًا بأي من ىذه الأشياء وابتعدت عن مثل ىذه الشركات المصنعة والصناعات. 

 لممستشفيات البيطرية.أعتقد أن الأمر نفسو صحيح إذا كان عمى المرء أن يكتب  

 عمى الأقل بالكتابة عمى المدى الطويل.  –يجب أن يكون لديك اىتمام  

لديك فضول حول كيفية تعامل المستشفيات مع الحيوانات الأليفة و إذا كنت تحب الحيوانات، 
لمساعدة الناس، فيذا يعني أن لديك بالفعل اىتمامًا أو يمكنك تنمية ىذا الاىتمام،  وحسك مرىفورعايتيا 
 بسيولة.

اىتمامًا قويًا بالتعمم والدراسة القواعد والموائح  -كما فعمت أنا  -عمى مر السنين، قد تنمي لديك 
والإجراءات التي تساعد المستشفيات عمى العمل بكفاءة؛ من الممكن لك ايضا تيتم بمتابعة خدمات الطرف 

يات البيطرية عمى تقديم رعاية الثالث والشركات المصنعة للأدوية و معدات تشخيصية متطورة تساعد المستشف
 أفضل ليم مرضى. 

الخدمات الخارجية والمنتجات  مساىمة كمما عرفت المزيد عن كيفية عمل المستشفى البيطري وكيفية
والأدوية الجديدة في نجاح المستشفى، كمما كنت أفضل عند كتابة النسخة "المتوقعة من العميل"؛ وفي 

 كتاباتك.فرص  تتمكن من مضاعفة المقابل، س

 البحث. (2

 تتطمب الكتابة لممستشفيات البيطرية منك تجاوز معرفتك الأساسية والغوص في مجال التخصص . 

تعريفات ليا مصطمحات معقدة أو  تؤيدلك ذلك، و  في الكتب، وأنا أضمن تنغمسأنت أيضًا سوف  
تمك المصطمحات المعقدة إلى مصطمحات عامة حتى يتمكن صاحب الحيوانات الأليفة  تحويلمربكة، و 

 العادي من فيم ذلك.

الوقاية وقبل مرور وقت طويل، سيكون لديك معرفة عممية بأمراض الحيوانات الأليفة الشائعة وكيفية  
 تحتاج الي استيلاكيا التي  الشوكولاتة ماىي كميةالحيوانات الأليفة؟  خصاء؛ في أي عمر يجب منيا 

أغذية الحيوانات الأليفة التي تعمل بيا  لعممكلاب لموصول إلى مستوى السمية القاتمة؛ ما ىي أنواع اال
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الكلاب  تنتفخ لماذا قد يكون مرض البارفو مميتاً؟ كيف ،أفضل مع مختمف الظروف الصحيةبشكل 
ولماذا يمكن أن يموتوا؛ كيف يتم تنفيذ القتل الرحيم. كم مرة ينبغي لمحيوانات الأليفة كشط أسنانيم 

 .قصعت آذانيم ونحو ذلك وتنظيفيا؛ عندما يجب عمى الجراء سحب أسنانيم المبنية أو

 ( البيع.4 

يعتبر العديد من الكتاب المستقمين أن البيع ىو "لعنة" الكتابة التجارية لأنو عادةً ما يتطمب منك قضاء  
ثم  – التغاضي عن كثير من الاعتراضات –أكثر من نصف وقتك في بيع نفسك العملاء المحتممين 

 قضاء الوقت في الكتابة. 

 خاصة بعد حصولك عمى عميمك الأول.بعد فترة من الوقت، يصبح البيع سيلًا، 

 ينتشر الخبر بأنك كاتب رائع. 

 الإحالات كرة الثمج. 

 مزيد من العمل يتدفق في طريقك دون عناء. 

 يصبح تخصصك معروفًا، وكذلك سجمك الحافل في زيادة المبيعات و إنتاجية. 

ز قدراتيم الربح، أو تمميع صورة بعد فترة وجيزة، يطرق الأطباء بابك، ويتوسمون إليك لممساعدة في تعزي 
 المستشفى، أو زيادة إنتاجيتيا.
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 3الفصل 

 كيفية الحصول عمى عمل 

للأشخاص  معمللمصادر خارجية كالخدمات البيطرية ليست مواتية  مجال لقد ذكرت من قبل أن   
ذلك أن لقد كان ىذا ىو المعيار السائد خلال السنوات العشر الماضية )وربما بعدىا(، ولا أتوقع  .المستقمين

 سيتغير، حتى مع وجود المزيد من الشركات التي تعتمد عمى العمل الحر. 

 السؤال الشائع ىو "لماذا؟" بعض الأسباب ىي: 

 بشكل منتظم.الأشخاص المستقمين لا تطمب المستشفيات البيطرية مساعدة  (1

ميارة الكتاب يسوا بالضرورة عمى نفس القدر من يتم العمل عمومًا داخل الشركة بواسطة موظفين ل 
 الاستشاريين. وأالأسواق  وأالمحترفين 

 لطابعة المحمية. ايًا بواسطة تتم كتابة المواد المطبوعة، مثل النشرات الإخبارية والكتيبات، داخم 

 المستشفيات البيطرية لا ترى الحاجة. (2

ت البيطرية لا يعرفون كيف يمكن ىل تصدقني إذا قمت لك أن الكثير من أصحاب المستشفيا 
من النشرة الإخبارية المنتظمة والكتيب موقع  -وبشكل ممموس  -لمستشفياتيم أن تستفيد بشكل كبير 

 خرى من الأدبيات الداخمية والخارجية؟ الأنواع الأعمل في مجال العلاقات العامة، أو الويب، أو 

 صدقني، ىذا صحيح.

 سوا أغبياء، ولم يتعمموا قط أو يوضحوا ليم كيفية القيام بذلك.أصحاب المستشفيات البيطرية لي 

 كتاب مستقمين. لتوظيف( المستشفيات البيطرية لا تممك الميزانية اللازمة 3

 في تأمين عمل. –وفشموا في النياية  –اعتقاد شائع زائف بين العديد من المستقمين الذين حاولوا   

، ولكن لأنيا نادرا ما تستعين بمصادر المستقمينالمستشفيات البيطرية لدييا المال لتوظيف العاممين  
 المستقمين.خارجية في العمل، فإنيم لا يعدلون ميزانياتيم ولا يخصصون الأموال لمعاممين 
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 ( الكتاب المستقمون لا يعرفون كيفية تمبية احتياجات المستشفيات البيطرية.4

تمام مذنبون مثميم  المستقمونلمستشفيات البيطرية، لأن العاممين عمي ا الموم نمقيلا ينبغي لنا أن   
  .البيطرية  مستشفياتلموالمشاكل البيطرية  الخاصة الاحتياجات عمى وجو التحديد لأنيم لا يعرفون

 .حدد احتياجاتيم المتخصصة واعرف كيفية تمبيتيا وستحصل عمى العمل

  التواصلالتسويق المفضل لدي هو 

 .التواصلىو لمتسويق اختياري الأفضل  

، أكونمن  عرفتيممل لأنني كيفية حصولي عمي عالأصدقاء )كثير منيم الآن من الأطباء( يعرف كثير من  
 ما أفعمو، وما أسعى إليو، وما إذا كان بإمكانيم مساعدتي.

، أكونالناس من  أعرفعندما أحضر مؤتمرات وورش عمل وندوات محمية ووطنية متعمقة بالطب البيطري،  
 أفعل، وماذا يمكنني أن أفعل ليم، وكيف يمكنيم الاتصال بي. وماذا

 الإحالات ىي اندفاعي لمذىب.

، التي ساعدتيم في الحصول عميياالرائعة  بالنتائجخرون أمام زملائيم عملائي الراضون معي، ويتفايتواصل  
 وربما أستطيع أن أفعل نفس الشيء بالنسبة ليم، إذا كان السعر مناسبًا.

عميك أن تفعل ذلك بشكل مقنع و بميارة؛ لمتأكد من أنك تتواصل بمباقة  -ىناك فن وعمم لمتواصل بفعالية  
 زعج واحد(. وليس مثل بائع انتيازي )أو م

تي تتحدث عمى قراءة بعض الكتب العميك أيضًا أن تعرف ماذا تقول وبأي طريقة تقولو. مرة أخرى، أحثك 
 .تكعن بيع خدماتك والتي تناسب أسموبك واحتياجاتك و ميزاني

 استخدم المنطقة لصالحك 

 أنواع المواد المطبوعة مننظرًا لأن المنطقة في صالحك، قم بزيارة المستشفى لترى ما إذا كانت تستخدم أيًا  
 حالياً.
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ستفيد منيا؟ تالمستشفى يمكن أن ه إذا لم يكن الأمر كذلك، ما ىي أنواع المواد المطبوعة التي تعتقد أن ىذ
اد المو  عة، كيف يمكنك تحسين ىذه المواد المطبوعة الموجودة، أو ما ىي أنواعمواد مطبو لدييا إذا كانت 
ما إذا أعرف بشكل أفضل بدلًا من المواد المطبوعة الموجودة؟ ابدأ بالتفكير.  التي يمكن ان تعمل المطبوعة

 كان لدى المستشفى أيضًا موقع عمى شبكة الإنترنت. 

عمومات الأساسية ستكون موجودة لتثقيفك؛ إذا لم يكن الأمر كذلك، إذا كان الأمر كذلك، فإن الكثير من الم
 نشاء موقع ويب لممستشفى.لإربما ىذه فرصة لعرض نفسك كموظف مستقل 
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 4الفصل 

 ما هي المستشفيات المستهدفة؟

، دعنا نصنفيا عمى أنيا ببساطةتأتي المستشفيات البيطرية بأحجام مختمفة، مثل جميع الشركات.  
 ممارسة الطبيب(.  25-11ممارسة الطبيب( وكبيرة ) 10-3ممارسة طبيب(، ومتوسطة ) 2-1صغيرة )

لاستعانة بمصادر عرضة لكثر الأحجم، لأنيا أوصي باستيداف المستشفيات البيطرية المتوسطة والكبيرة ال 
 خارجية لمعمل وتزويدك بميام متكررة.

لمعمل المتكرر  خزان وفيرأنا لا أقترح عميك تجاىل الممارسات البيطرية الصغيرة؛ ىم أيضًا يمكن أن يكونوا  
 عمى احتياجاتيم. وذلك بناءً 

 ديم المزيد لك لأن؛ومع ذلك، فإن تجربتي تخبرني أن المستشفيات البيطرية الأكبر حجمًا تختار تق 

 المستشفيات البيطرية الأكبر حجما لديها ميزانيات أكبر. (1

الميزانية الأكبر قيودًا أقل فيما وتعني ومساحة أكبر بكثير لمقيام بالإعلان والتسويق عمى مر السنين.  
افة إلى نوع وحجم الخدمات المستقمة التي ستستثمر فييا بالإض ايتعمق بكيفية إنفاق المستشفى لأموالي

 بكل سرور.

 .ستشفيات البيطرية الأكبر لديها احتياجات أكثر استيفاءً الم (2

 من المرجح أن يحتاجوا إلى مواد داخمية وخارجية تساعد في تعزيز مبيعاتيم وزيادة إنتاجيتيم. 

 المستشفيات البيطرية الأكبر حجما لديها مشاكل أكثر بحاجة إلى حمول. (3

اءل المبيعات أو الإنتاجية مثل الريح المحتضرة في أغمب الأحيان، تحدث "المشاكل" عندما تتض  
 بشكل ممموس. تزدادوعميك حل المشكلات حتى تعود المبيعات أو الإنتاجية إلى وضعيا الطبيعي أو 

 العملاء والمرضى.من ( المستشفيات البيطرية الأكبر تطمب وتحافظ عمى المزيد 4
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تنفق المستشفيات الكثير من المال وتنشر العديد من المناورات لجذب ىذه المرة الأولى و أصحاب  
 لممبيعات المتكررة. او يعودلنات الأليفة النادرة الحيوا

 .لتعزيزها( تتمتع المستشفيات البيطرية الأكبر حجمًا بدخل / أرباح أكبر 5

يث أو لشراء معدات جديدة، دعمى مر السنين تنفق المستشفيات البيطرية الكبرى المزيد من الأموال لمتح 
ضافة غرف  و تقديم عدد كبير من الخدمات الجديدة أو جديدة وطاقم أطباء وأطباء باطنة جدد ” عمميات“وا 

 المحسنة.

 إضافة غرفة ومعدات جديدة لمتصوير بالموجات فوق الصوتية )جنبًا إلى جنب  فقد نالت عمى سبيل المثال، 
لممرضى الداخميين( موضع اىتمام كبير في العديد من  الجديدة خدمات التصوير بالموجات فوق الصوتيةمع 

 بكتابتيا.تم تكميفي التي كتيبات و الالنشرات الإخبارية والإعلانات 

( المستشفيات البيطرية الأكبر حجما عادة ما تكون أصغر ممارسات الأقمار الصناعية التي يمكنك 6 
 الكتابة عنها.

ة مرافق أصغر أخرى تقوم بعمل تحتوي إحدى المستشفيات البيطرية الكبيرة التي أكتب ليا عمى أربع 
-والطمقات السنوية وعلاج النقاط الساخنة والبراغيث وغيرىا من الحالات غير الميددة  الروتينية لفحوصاتا

 جميعيا تحتاج إلى كتابة ترويجية.
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 5الفصل 

 نفسكتروج لكيف  

 مع عميمي الأول. حالفني الحظربما  

 من ميزانيتيم شبو المعدومة آخر قرش نيبواالآخرين قد  أصحاب الأعمال الحرةبينما كان بعض   
 متجاوزاً بيدوء من "المدخل الخمفي"  يسممنيلمستشفيات البيطرية، كان لدي صديق باتسويق خدماتيم ل

يجابية )أراد رسالة إخبارية( لحل مشكمة  حاضرةحاجة و لديالمنافسة والرفض، إلى عميل  حالية وا 
 )يحتاج المستشفى إلى صورة إيجابية أقوى لتوليد دخل متكرر(.مستقبمية

أىداف العميل. وىكذا تم تعييني  أحققكان الصديق أيضًا بمثابة تأييد موثوق بأنني سأقوم بعمل جيد   
أسئمة حول مؤىلاتي. أعتقد أنو يمكننا أن نتعمم درسًا ىنا حول الخدمات التسويقية أكثر فعالية تقريبًا دون أي 
 و اقل تكمفة.

 الشخصيات كبار من بأنني تصفني الإلكتروني البريد عبر بارعة ترويجية حزم بإرسال أقوم لا أنا
 أقوم أو التجارية، المنشورات في خدماتي عن بالإعلان أقوم ولا والإنتاجية؛ الأرباح زيادة عمى تعمل التي

 الجميور، إلى -واسمي- وجيي لإيصال المثيرة العامة العلاقات بحركات أقوم أو ،"البارد" الياتفي بالاتصال
 .التواصل أفضل بل

ممتازة لمترويج  أخرى سواء اخترت الشبكة أو المدونة أو كتابة مقالات لممنشورات التجارية )طريقة 
المستشفيات مباشرة، أو إرسال  بمالكي الاتصال أو لاسمك ومواىبك أمام العملاء المحتممين في ىذه المينة

ميك تحقيق ىدفين لتأمين العمل أو ترويجية بالبريد إلى المستشفيات المحتممة، يجب عمبيعات أو مواد رسائل 
 .العمل لتأمين التمييدما 

اليدف الأول ىو جذب انتباه العميل المحتمل. جزء من وظيفتي في مجال التواصل ىو التجارة أو  
فعل، وكيف المشاركة في محادثات مع الأطباء. بمباقة وذوق، ببطء وميارة، أكشف عن ىويتي، وماذا أ

 استفادت المستشفيات البيطرية من خدماتي.
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كتشف الأطباء أنني عززت أرباح المستشفى من خلال سمسمة من الإعلانات، أو كيف عادةً عندما ي 
فمساً واحداً، أو كيف قمت  المالكتحمل ي أدرجت مستشفى في أربعة برامج إخبارية تمفزيونية وطنية دون أن

انتباىيم  بزيادة معدل عودة أصحاب الحيوانات الأليفة لمحصول عمى الخدمات المتكررة، أنا قادر عمى جذب
 وبناء علاقة.

الآن بعد أن حصمت عمى انتباه العميل المحتمل، فإن الخطوة الثانية ىي ترتيب الاجتماع، ويفضل أن يكون  
 .العميلفي المستشفى الخاص ب

إلى زيادة  يؤدي اجتماععقد أن  المجال، ايُظير لي معدل نجاحي الإيجابي في تأمين العملاء في ىذ 
 فرصك في الحصول عمى عمل بشكل ممحوظ، كما ستعرف السبب.

 زيادة من ستتمكن كيفلمناقشة  دقيقة 30 إلى 20 لمدة مقابمتو في ترغب أنك المحتمل البيطري المالك أخبر
نتاجيتو رباحوأ  .سواء حد عمى عملاؤهىو و  سيستفيد وكيف التفصيل،ب وا 

 - أرباحو زيادة من تمكنيس كيف لمعرفة وقتو من دقيقة 30 إلى 20 قضاء رفض بيطريًا مالكًا أبدًا أقابل لم 
 .أخرى مستشفيات في بنجاح بذلك بالفعل قمت أنني ىي أو ىو يعمم عندما خاصة

 عشرة من أقل إلى تحتاج أنك يالبيطر  الطب أصحاب إخبار عدم ىي بسرعة تعممتيا التي النصائح إحدى 
 في شخصيًا معك الجموس ذلك من بدلاً  الياتف، عبر معك التحدث في سيرغبون لأنيم وقتيم من دقائق
.عمميم مكان  

 :ذكرت

 ليس أنت اذا. المجانية المرسيدس سيارات مثل بيعيا يتم والإنتاجية، الأرباح بزيادة المرتبطة تائجالن 
 المبيعات تعزيزل ذلك يمكنك كيف خاص بشكل تعرف أن ىي التالية الأفضل فالمناورة لعرضيا، نتائج لديك

 أجمو من فعمو يمكنك ما بشأن العميليثير فضول  ناجح مبيعات عرض إلى" الكيفية" تحويل ثم - والإنتاجية
 .لمؤسستو ان تستفيد يمكن وكيف
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  الاجتماع 

  وجدت لأنني ، البيطري المنشأة مالكمع  الياتف عبر أكثر التحدث من بدلاً  لقاء، ترتيب تحاول أن يجب
 لممساعدة المؤشرات بعض يمي فيما.  ممحوظ بشكل والصداقات العلاقات تبني لوجو وجيًا الاجتماعاتان 
 :الأول الاجتماع قبل الاستعداد في

 . أساسية معمومات عمى احصل( 1
 عن عمييا الحصول أستطيع معموماتلجمع أي  بالمالك ألتقي أن قبل أسبوعًا نفسي أمنح ما عادةً 

 .المستشفى
 الباطنة وأطباء الأطباء وعدد المقدمة الخدمات وأنواعوالحجم الوظيفي  يسالتأس تاريخ ذلك يتضمنو 
 .ذلك إلى وما( الباطنة أطباء أنواع ىي وما)
 نقاط تحديد ك فييساعد سوف مسبقًا وعممياتو المستشفى حول المعمومات بعض عمى الحصول إن 

 التي المستقمة الخدمات ونوع العملاء، وخدمات لمريضعاية ر ل وفوائدىا المستشفى، في والضعف القوة
 .المستقبل وفي الآن تقديميا يمكنك

 أحدىو  ىذا – الأولى زيارتك قبل المستشفى حول المعمومات من الكثير توفر عدم بشأن تقمق لا 
 .اعالاجتم عمل أسباب

ومن ثم  بالضبط؛ ورغباتيم وتوقعاتيم ومشاكميم المالكين احتياجات تكتشف سوف المطاف نياية في 
 .المالك وتوقعات الاحتياجات ىذه تمبية كيفية معرفة ميمتك تتمخص

 2) SAMPLES. 

The owner might ask to see some samples, or he might not even think about it. 

If you have samples, bring a few. 

I always show owners sample of my work because I can showcase my skills visually, 

while leaving an impression as to the types of results I’ve achieved for other clients. 

If you don’t have samples, don’t sweat it. 

Because I know first time veterinary hospital owners are interested in launching a 

newsletter as my first assignment “to see how things go,” I always bring a few samples of 

newsletters because I’ll want to discuss the benefits of producing a regular newsletter. 

 .العينات(2



15 

 

قد يطمب المالك رؤية بعض العينات، أو قد لا يفكر في الأمر حتى. إذا كان لديك عينات، أحضر القميل  
 منيا.

أقوم دائمًا بعرض عينة من عممي لممالكين لأنني أستطيع عرض مياراتي بصريًا، مع ترك انطباع عن  
 ك عينات، فلا تقمق.أنواع النتائج التي حققتيا لمعملاء الآخرين. إذا لم يكن لدي

لأنني أعرف لأول مرة أن أصحاب المستشفيات البيطرية ميتمون بإطلاق مشروع النشرة الإخبارية  
باعتبارىا ميمتي الأولى "لمعرفة كيف تسير الأمور"، أحضر دائمًا بعض العينات منيا النشرات 

 الإخبارية لأنني أريد مناقشة فوائد إنتاج رسالة إخبارية منتظمة.
 حقيق الربح والإنتاجية.ما وراء ت كيف""( افهم 3 
 كامنلا ييتم صاحب المستشفى إذا كنت كاتبًا عظيمًا أو تبحث عن عمل. يريد أن يعرف ما ىو  

 بالنسبة لو.
الطب  أصحاب مستشفيات الذي يريد جميع أصحاب الأعمال معرفتو، بما في ذلك الخفي السر 

عمى الرغم من أنيم قد لا يقولون ذلك  -بيعاتي و/أو إنتاجيتي؟" البيطري ، ىذا ىو: "كيف ستعززون م
 بوقاحة مثل ذلك.

يتو، فسوف إذا كنت لا تعرف كيف ستتمكن مياراتك وخدماتك من تعزيز مبيعات المالك و/أو إنتاج 
كتابة ىي تضيع وقتو ولن تحصل عمى أي عمل. بكل بساطة. إذا كانت إحدى خدمات الكتابة لديك 

نتاجيا، فإنك يجب أن تعرف كيف ستتمكن النشرة الإخبارية من زيادة مبيعات  الرسائل الإخبارية وا 
 .تياإنتاجيالمستشفيات أو زيادة 

علانات، ونشرات صحفية، ومحتوى موقع  وينطبق الشيء نفسو إذا كنت تتطمع إلى كتابة كتيبات، وا 
 ...الخ.ويب

 سأل "كيف".سوف تُ لك، ربما ليس بشكل مباشر، ولكنك لأنو سيتم سؤا –لذا قم بإعداد نفسك  
 إحضر دفتر ملاحظات وقمم.  (1

والمشكلات الحالية  الحالية لاحتياجاتا مثلما يبحث عنو المالك؛  وتدونفي الغالب سوف تستمع 
 والمستقبمية والأحداث الجارية والتطورات الجديدة في المستشفى، الخ.
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جاتيم لأنيم لا بشكل مباشر بما يبحثون عنو أو باحتيا المستشفياتفي أغمب الأحيان، لا يخبرك أصحاب  
الاجتماع، ولديك أذن سريعة تدريجيا خلال ولكن احتياجاتيم سيتم الكشف عنيا  - ذلك بشكل كافييعرفون 

 البديية لالتقاطيا.

 نصيحة أخيرة: 

بعد أواصر الثقة والصداقة و  ارلا تحضر جياز تسجيل إلى اجتماعك الأول، إلا بعد أن يتم تعيينك وازدى
 ".تسجيل "معمومات سريةالسماح لك ب
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 6الفصل 

 أهداف المقاء الأول 

 تحقيقيا بنياية اجتماعك الأول يجبفيما يمي بعض الأىداف الميمة التي  

 : 1الهدف  

 كتب نسخة من شأنيا تعزيز المبيعات وزيادة الإنتاجية.تأنك لست مجرد كاتب سيكتب نسخة؛ أنت س توضيح

 كميفك بو يفعل.في كل مشروع يتم تلمخدمات  " الكاممة خ"النس بتوفيركما تقوم أيضًا  

وتقوم  أيضًا التصميم والطباعة تساعد فيوىذا يعني أنك لا تكتب النشرة الإخبارية أو الكتيب فحسب، بل  
 بتسميم المنتج النيائي.

 :2الهدف  

 حالية والمستقبمية، وما ىي المشاكل التي قد يواجييا.تعرف عمى احتياجات المالك ال 

 :3هدف ال 

لماذا يختار من وجيو نظره الشخصية و  نقاط القوة والضعف في المستشفى باطمب من المالك أن يخبرك  
 ؟عن غيرىاأصحاب الحيوانات الأليفة المستشفى الخاص بو 

 ساعة. 24الحيوانات الأليفة عمى مدار  لرعايةعمى مرافق  لياتحتوي إحدى المستشفيات التي أكتب 

 لدييا طبيب طوارئ بالإضافة إلى  -لأنيا واحدة من أفضل نقاط القوة في المستشفىوائد أركز عمى ىذه الف 
 قدم رعاية عالية الجودة لمحيوانات الأليفة.تالمستشفى  هأن ىذ توضحلأنيا –طوال الوقت موجود 

 :4الهدف  

 نتاجية.الإ ةتعزيز المبيعات وزياد شخصناقش بعض خدمات الكتابة الخاصة بك وكيف يمكن لكل  
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 تحقيق أىدافيم.في خدماتك العملاء الآخرين  ساعدت تفاصيل حول كيف، وقدم الفوائد اسرد 

 :5الهدف 

 حول المستشفى. يأخذ في جولةاطمب من المالك أن  

دة بو، وعدد الأطباء الموجودين فيو، يوفر لك ىذا الفرصة لرؤية عمميات المستشفى ونوعيا المعدات الموجو  
وجودة بيا مقارنة بالمستشفيات منقاط القوة والضعف الالمستشفى،  التي تقدمياونوع التخصصات والخدمات 

 التي تم زيارتيا. الأخرى

ة تحسين العمميات والرعايبىذا يمنح المالك أيضًا فرصة لإخبارك ببعض أىدافو وتوقعاتو حول كيفية القيام 
في المستشفى الخاص بو في الأشير المقبمة ، والذي يكشف عادةً عن الاحتياجات المستقبمية التي يمكنك 

 تمبيتيا من خلال خدماتك. 

 :6الهدف 

 تحديد لقاء ثان. 

إذا كان ميتمًا بما أقدمو، وجمع  ومعرفة مافي لقائي الأول أبمغت المالك أن أىدافي ىي معرفة احتياجاتو  
 مستشفى. الساسية عن الأمعمومات ال

 أرتبوقت أي قترح ليطمع عميو، وفي لعمل موفي ختام لقائي، أبمغت المالك أنني سأحتاج إلى بضعة أيام 
 الأسئمة.للإجابة عمي بعض اع ثانٍ اجتم

 .غير الميتمين ميتمون حقًا، ثق بي  العملاء 

 .في البدايةالذين يقررون أنيم غير ميتمين  ءلا تنخدع بالعملا

منيم بعد لقد قمت بإعدام العديد من المبيعات من العملاء الذين رفضوا خدماتي في البداية، فقط لأسمع  
 حاجة. تمبيةحل مشكمة أو مب مياراتي لممساعدة في لطأسابيع أو شيريًا، 

 لقد أدركوا أخيرًا أنيم بحاجة إلى مساعدتي بعد كل شيء.  
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يأتي "شيء ما"؛ أو المبيعات تنزلق؛ أو أنيم استثمروا في معدات باىظة الثمن ويحتاجون إلى الاستفادة من 
 النفقات العامة الإضافية عن طريق زيادة المبيعات بطريقة أو بأخرى.

 اعدة؟ىل يمكنني المس 

ق النقطة الميمة: استمر في البيع لمعملاء الذين رفضوا خدماتك في البداية. في النياية، من خلال التسوي 
 .وجودك يزيد الحاجة والرغبة في توظيفكب المتكرر الذي تذكر فيو العميل
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 7لفصل ا

 كتابة الاقتراح الفائز

محاولة تأمين ل مقترحقد يكون سؤالك الأول ىو لماذا يتعين عميك قضاء المزيد من الوقت والجيد لكتابة  
 الأول؟ اجتماعكفي  عممك

 .بدون شئأو قد تغادر المستشفى  -قد تتمكن من تأمين العمل المستقل في الاجتماع الأول  

في ن يقول لا في اجتماعك الأول، ومن الأسيل كثيرًا أن يقول نعم أعتقد أنو من السيل عمى العميل أ 
 اجتماعك الثاني.

 أحد أغراض عدم تأمين العمل في الاجتماع الأول ىو قمع إغراء المالك من قول لا عمى الفور. 

 دعونا نواجو الأمر: قول لا ىو أسيل طريقة لمخروج من موقف صعب أو غير مألوف.  

يل عمى الانتظار لتمقي عرضك، يكون لديو الوقت لمتفكير في الأمور من خلال كل ما عندما "يُجبر" العم
 ناقشتو معو. 

 نعم صريحة لتوظيفك. يؤدي الي، يمناسب احتياجات المالكين وتوقعاتيبشكل  كوكتابة اقتراح

 بعد أن يطمع المالك عمى اقتراحي المكتوب جيدًا، يفيم بوضوح ما يمي: 

اجيتو. إنت ويزيدعزز أرباحو ياحتياجاتو، و مبي أنا شخص سيحل مشاكمو، وي –تب . أنا أكثر من مجرد كا1 
 . أنا مؤىل لتحقيق نتائج ممتازة.2

في يرى أنو سيحصل عمى "عائد" حيث ىو خيار ممتاز.  ي. زيادة ميزانيتو أو تخصيص أموال لتوظيف3 
 ميم جدا. أموالو.

فوائد إنتاج سمسمة أو نشرة إخبارية  الي. كم عدد الخدمات التي ستمبي توقعاتو وأىدافو. يتعمق اقتراحي 4 
 الإعلانات والكتيبات وموقع الويب وما إلى ذلك.منتظمة من 

 أدعم ىذه الفوائد بنتائج محددة حققتيا لعملاء راضين آخرين. 
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. أنا قادر عمى التعامل مع مختمف مشاريع الكتابة والدعاية. يقدم اقتراحي نظرة عامة حول ما أستطيع 5
 قد يريدىا الآن أو في المستقبل.التي  الخدماتبالمالك  وتعريفالقيام بو، 

 يطغتالاستثمار.  في . أقوم بوضع ميزانية لكل خدمة من خدماتي التي أعتقد أن المالك سيكون ميتمًا بيا6
الأسباب التي –والتي قد تبدو "عالية" لممالك الذي يفكر في تكاليف الخدمات لأول مرة  -عمى ىذه التكاليف 

.ظة التكمفةباىتجعل خدماتي تتفوق بشكل إيجابي عمى أي نوع من أنواع الخدمات   

بمصادر خارجية  نيستعينو نادراً ما أصحاب المستشفيات البيطرية  أن في بداية ىذا الكتاب الإلكتروني ذكرت
 المستقمين.الموظفين لمعمل لأنيم لا يفيمون كيف يمكنيم الاستفادة من توظيف 

ىو قرار  ويقنعيم أن توظيف موظف مستقل مالكي المستشفياتىو الحل ليذه المشكمة، لأنو يثقف  والمقترح 
 تكتيكي معقول.

ستفادة من توظيف موظف مستقل و قم بتضمين بعض ىذه الافكر في جميع الاحتمالات المتعمقة بكيفية  
 قترحك.مالأسباب في 

 إن التنسيق الذي تكتب بو مقترحك الفائز ىو أمر متروك لك. 

يتم عرض  ، حيث الفرعيةو  ةيسيئر لاأفضل تنسيق المخطط التفصيمي، باستخدام الأرقام الرقمية والعناوين 
 أجزاء محددة من الاقتراح.إلي الرجوع بسيولة  من أنا والمالك المعمومات بوضوح وبساطة ويمكنني

اكتب مقترحك باستخدام نفس القواعد التي تنطبق عمى كتابة خطاب المبيعات. اجعل الجمل قصيرة 
 وصياغتك بسيطة.

 حتى تبرز.  ترقيم الفائدة 

 قم بترقيم نسختك بالمواصفات، واجعل حمولك تتلألأ مثل البحر المضاء بالشمس.

مة التي ستساىم لنجاح المستشفى، ولا يراك قبل كل شيء، قم بتثقيف المالك حتى يرى أنك أحد الأصول القي 
 لورق.مجموعة من اعبر  الرائعةالكممات يكتب كاتبًا مجرد 
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أو أسممو يدويًا. بعد أن يكون لدى المالك خمسة أيام عمل  يالإلكترون إما أن أرسل اقتراحي بالبريد 
 ممتابعة.مكالمة تميفونية للمنظر في اقتراحي، أقوم ب

سئمة، أي أوقت، يمكن لممالك أن يخبرني ما إذا كان ميتمًا بالمضي قدمًا أم لا. إذا كان لديو بحمول ذلك ال 
 . ومكان عمم اذىب الي الأمر استدعي أجيب عمييا عبر الياتف، أو إذا 

إذا كان ميتمًا بالمضي قدمًا، أقوم بترتيب اجتماع ثانٍ لوضع الممسات الأخيرة عمى التفاصيل، مثل الأىداف 
 جية الاتصال الخاصة بي، وما إلى ذلك. سوم الدفع والترتيبات، ومواعيد النيائية لمميمة الأولى، ور وال

ذا فشمت في إقناعو  إذا لم يكن ميتمًا بالمتابعة؛ أحاول معرفة السبب حتى أتمكن من إقناعو.  ، أشكر وا 
مف في حالة تغيير رأيو في في الم وبطاقتي التعريفيةالمالك عمى وقتو وأطمب منو أن يحتفظ باقتراحي 

    المستقبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 8الفصل 

 الانتهاء من التفاصيل 

مع  ةالتفصيمييمة كتابية لك، فأنت بحاجة إلى الانتياء من بعض الأمور الآن، وأنت في طريقك إلى أول م
 :وىيالمالك. 

 ما هي المهمة الأولى بالضبط؟ ( 1 

ع الأكثر فعالية من حيث التكمفة أو أي مشروع في بعض الأحيان ستحتاج إلى توجيو المالك بشأن المشرو 
 .بشكل أفضل توقعاتو وأىدافويحقق 

من ىذه النقطة، يمكنك أنت والمالك تحديد ما ستتبعو المشاريع الأخرى، ربما لتعزيز المشروع الأولي أو  
 لحل المشاكل الأخرى.

 ( ما هو الموعد النهائي؟2

؟الأول تكميفالما ىي توقعات المالك وأىدافو، بالإضافة إلى توقعاتك وأىدافك، ليذا    

 كم تتغير؟ (3) 

دولارًا في الساعة.  55دولارًا في الساعة حتى  35رسوم ىذه الصناعة. أتقاضى ما لا يقل عن تختمف  
 د أسعار الساعة الخاصة بي بمباقة. أنا دائمًا أتقاضى أسعار المشروع، حيث يتم تحدي

 ؟( متى يتم الدفع لي4

من لأنك تقوم بتسميم منتج نيائي، وليس مجرد قطعة  بعد الانتياء من الميمة؟ سيتم الدفع لكىل 
  .المنتج

الانتياء بعد ، والباقي أحددهادةً ما أقوم بالترتيب مع العملاء لأول مرة ليدفعوا لي نصف المبمغ الذي ع 
 من الميمة.
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؛ عندما أنتيي من أتقاضي أجراأحيانًا أطمب الدفع عمى مراحل: عندما أنتيي من البحث والكتابة،  
 لتكاليف النيائية الخاسمميا، أتقاضى أالتصميم، أتقاضى أجرًا، وعندما أطبع الميمة و 

تحتاج إلى نوع من  لأنكإذا كان المشروع سيستغرق أسابيع حتى يكتمل؛  الدفع عمي مراحل مفيديعد  
 عن وقتك. التعويض 

 ل الخاصة بي، إن لم يكن المالك؟ الاتصا شخص( من هو 5

أحصل دائمًا عمى شخص اتصال ثانٍ يمكنو الإجابة عمى جميع أسئمتي أو إرشادي الاتجاه الصحيح، 
 في حالة حصول المالك عمى إجازة أو حضور مؤتمر لمدة أسبوع.

مالك في بعض الأحيان قد يكون شخص الاتصال الثاني ىذا ىو شخص الاتصال الوحيد لديك، لأن ال 
 مقيد بأشياء أخرى تحتاج إلى اىتمامو.

 خطاب قبول توظيفي اطمب من المالك التوقيع عمى ( وأخيرًا،6 

 . توقيت الدفعو  سيدفع لكوضح دورك وأىدافك والموعد النيائي والمبمغ الذي ىذا الخطاب ي -

 دليل عمى موافقتو عمى جميع الشروط المحددة بوضوح.  المالك عميو  توقيعيعتبر و 

 تجنب تعارض السرية

يذكرني العملاء من  ، حيث، أربعة منيا تقع في ولاية واحدةأكتب بانتظام لخمسة مستشفيات بيطرية 
عمميات المستشفى ، مثل التسعير، والإكمال، ومصادر سرية وقت لآخر بضرورة الحفاظ عمى 

 ، الخ.اوأين تقدم إعلاناتي العملاء،بيانات  الإحالات، وقاعدة

 تساعدأن  ياعملائي بأن أحافظ عمى سرية جميع المعمومات، وخاصة تمك المعمومات من شأنأعد  
 منافسييم. العملاء يثقون بي.

من أن واحدة لتأمين مخاوف مالكي المستشفيات لم أضطر أبدًا إلى التوقيع عمى اتفاقية سرية أو إنشاء  
 أقوم بتسريب المعمومات إذا تم الضغط عمي.
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حتى يثق  –مع المالك  ك الأولأقترح ذلك في اجتماع -امة علاقة وصداقة في البداية من الحكمة إق 
 والإحالات. –الكتابة  فرص بك المالك ويمنحك الكثير من
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 9الفصل 

 كل المنتجات البيطرية هي الأكثر مبيعًا 

الإنتاجية، عميك ة يا تعزيز المبيعات أو زيادقبل أن تبدأ بكتابة نسخة "يتوقعيا العميل" والتي من شأن
أن تعرف ما ىو المنتج الأكثر مبيعًا في المستشفيات البيطرية، لأنو يؤثر حقاً عمى جوىر كتابتك 

 .واىتمامياواتجاىيا 

يفة مئات وآلاف الدولارات كل عام عمى العمميات الجراحية الاختيارية ينفق أصحاب الحيوانات الأل  
ولكن لا  –الحساسية لحيواناتيم الأليفة علاجات الأسنان والعناية والأدوية الموصوفة والشامبو و كشط و 

 المستشفيات البيطرية مبيعًا. الحيرة؟ المنتجات مبيعاً في  شيء من ىذه الأشياء يعد أكثر

 هنا الجواب:

والرعاية  مالاىتماكل المنتجات الأكثر مبيعًا في المستشفيات البيطرية ىي منتج غير ممموس يسمى " 
بشكل  TLC " والرعاية بحب الاىتمام"(. عندما تعرف المستشفيات البيطرية كيفية بيعTLC" ) بحب

نشاء زيادة الفعال، فيي قادرة عمى جمب المزيد من العملاء، و  مبيعات ، وشراء المزيد من المنتجات، وا 
أصدقائيم  الأليفةالحيوانات أصحاب يخبر حيث جودىم، و"نشوة" المرة الأولى "ضجة" في المجتمع عن و 

 عن المستشفى.

 ،TLC " والرعاية بحب الاىتمام"بالطبع، لا تخبرك المستشفيات البيطرية بأن منتجيا الأكثر مبيعًا ىو 
 .وجوده يبدو الأمر سخيفًا ، ولا يمكنك في الواقع بيعو أو رؤيتو. ولكن يمكنك أن تشعر ب كمالأنو 

ىو العاطفة التي يشعر بيا معظم أصحاب الحيوانات  TLC" والرعاية بحب الاىتمام"أفضل وصف لـ  
 .قموبيموتصل الي الأليفة 

أصحاب الحيوانات  تفضيلعندما بحثت عن سبب   TLC " والرعاية بحب الاىتمام"لقد عثرت عمى 
ي يعيد أصحاب الحيوانات الأليفة لأول مرة لمحصول عمى المزيد من آخر وما الذعمي  ستشفىم الأليفة

 . TLC" والرعاية بحب الاىتمام"كل ذلك يرجع الي  , TLCالخدمات. 
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 بشكل مباشرمرتبط حيث أنو  ،"والرعاية بحب الاىتمام" TLC تمتع بأقوىتز المستشفى الذي تفو   
ليفة الحصول عمى أفضل رعاية لحيواناتو الأليفة برعاية الحيوانات الأليفة. يريد مالك الحيوانات الأ

 .عالي الجودة. TLC"والرعاية بحب الاىتمام" وسيدفع مبمغًا كبيرًا مقابل 

جودة خدمات مات البيطرية. كل شيء آخر، مثل رعاية الحيوانات الأليفة ىي الممك في صناعة الخد 
 .الخالعملاء، الأسعار المرتفعة أو المنخفضة، الموقع المناسب، 

اتبع أي ترتيب يجده أصحاب الحيوانات الأليفة أكثر أىمية لاحتياجاتيم. أحيانًا أسمع قصصًا عن  
ا إلى نيوجيرسي فقط من أجل الحصول عمييا رأي أصحاب الحيوانات الأليفة الذين يسافرون من فموريد

ثانٍ من أحد أخصائي العظام ذوي التصنيف العالي حول أفضل طريقة لعلاجيم الكلاب ذات الأرجل 
 الخمفية المشمولة.

أسمع أيضًا قصصًا عن أصحاب الحيوانات الأليفة الذين يقودون سياراتيم لمدة ثلاث إلى أربع ساعات  
يعتقدون أنيم مؤىمين  حيث أنيمجراحين مؤىمين بشكل أفضل )ا ان لدييم يسمعونم لانيإلى المستشفى 
رعاية أفضل لمحيوانات الأليفة(، عمى الرغم من أن المستشفى المحمي الخاص  ونسيقدمو  بشكل أفضل

 بيم قادر عمى ذلك إجراء الجراحة دون مضاعفات.

حيث سيزور أخبرني موظف الاستقبال باستمرار عن الاضطرار إلى التعامل يوميًا مع احتباس الشرج  
في أذىان حيث يترسخ أصحاب الحيوانات الأليفة طبيبًا معينًا فقط، وليس أي شخص آخر ىو الطبيب. 

ن بحيواناتيم الأليفة أكثر من أي طبيب. ىؤلاء أصحاب الحيوانات ييتمو  أنيم أصحاب الحيوانات الأليفة،
 الأليفة سوف يرتبون ويعيدون ترتيب جداوليم عشرين مميون مرة لرؤية طبيبيم.

ساعة في اليوم، ويعمل  24أحد مراكز الحيوانات التي أكتب ليا ىو نقطة جذب للإحالات. لأنو مفتوح  
بو أطباء بدوام كامل، ولديو طبيب طوارئ يفي بوعوده طوال الوقت، ولديو التسييلات لمراقبة الحيوانات 

ساعة يوميًا، وىو مجيز مع المعدات الجراحية والتشخيصية لإجراء العمميات  24فة عمى مدار الألي
 .الأكثر تعقيدًا 
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حالاتيم إلى مركز الحيوانات ىذا لتمقي رعاية أفضل لمحيوانات  يقوم أطباء المستشفيات المحيطة بتحويل
 الأليفة لعملائيم.

حيوانات الأليفة الراضيين الذين يدينون لممستشفى إلى الأبد التعبير عن رعايتو المطيفة رسائل أصحاب ال أقرأ 
 تجاه حيواناتيم الأليفة، سواء نجحت حيواناتيم الأليفة في ذلك أم لا. 

باعتباره السبب الرئيسي  TLC "والرعاية بحب الاىتمام" تسمط جميع الرسائل التي قرأتيا تقريبًا الضوء عمى
 ولماذا يخبرون أصدقاءىم عن المستشفى. –مستشفى آخر  عميأصحاب الحيوانات الأليفة مستشفى  تفضيلل

حتى تتمكن من فيمو  TLC "والرعاية بحب الاىتمام" من الميم أن تعرف ما الذي يولد المشاعر وراء 
 احتياجات أصحاب الحيوانات الأليفة وكتابة نسخة مدفوعة بالعاطفة.

 من )حسب الأىمية(: TLC "رعاية بحبوال الاىتمام" يتكون 

الموت أو القتل الرحيم أمر واقع بالنسبة لجميع الحيوانات الأليفة ويحدث كل ( رعاية الحيوانات الأليفة. 1 
المستشفيات التي أكتب ليا. تموت الحيوانات الأليفة من تمقاء نفسيا أو يتم قتميا  بأحد واناتيوم عند أحد الحي

بطريقة رحيمة عن طريق جرعة زائدة من حقنة مخدرة )ذلك يوقف القمب( بناء عمى طمب صاحب الحيوان 
 الأليف. الأحد ىو "يوم من الجحيم" وفقا لمعاممين في ىذا المستشفى. 

تشفى الحيوانات المحمي الوحيد الذي يفتح أيام الأحد، يتمقى الأطباء المزيد من الموتى أو مس انظرًا لأني
الكلاب والقطط الميتة بالفعل في ىذا اليوم أكثر من أي يوم آخر، ليتم علاجيا أو التخمص منيا. من الشائع 

 انيم حيوانيم الأليف.طوال اليوم سماع أصحاب الحيوانات الأليفة يبكون بلا حسيب ولا رقيب بسبب فقد

 النقطة:  

يرتبط أصحاب الحيوانات الأليفة بحيواناتيم الأليفة بطرق لا يستطيع البشر التعبير عنيا بالكممات. بالنسبة 
عامًا أو أكثر فقدان  12لدييم لمدة الذي ليف الأ يملمعديد من أصحاب الحيوانات الأليفة، يعتبر فقدان حيوان

 راد الأسرة.أحد الأطراف أو أحد أف
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سيتخذ أصحاب الحيوانات الأليفة إجراءات رائعة لمحصول عمى أفضل رعاية لحيواناتيم الأليفة، بغض  
 لرعايةامنحيم التي يكتبون ليا ت. وسيتأكد أصحاب الحيوانات الأليفة من أن المستشفى عن كيفية ذلكالنظر 

تعاطف المستشفى وتفانييا ورعايتيا لمحيوانات  التي يبحثون عنيا. أنت بحاجة دائمًا إلى نقل عالية الجودة
 الي جانبك.الأليفة 

 ( رعاية العملاء.2

ت الأليفة لا يتوقع أصحاب الحيوانات الأليفة الحصول عمى خدمة عملاء ممتازة ورعاية استثنائية لمحيوانا 
فحسب، بل ولكن قبل كل شيء، يريدون أن يتم الاعتناء بيم أيضًا. يحتاج أصحاب الحيوانات الأليفة في 
بعض الأحيان إلى دعم عاطفي أو يد تمسك بيا أو البكاء عمييا. إنيم يتوقعون أن يكون الأطباء "صادقين" 

توصيل كافة المعمومات اليامة التي من شأنيا ب الأطباء ان يقوممعيم بشأن حالة حيواناتيم الأليفة ويتوقعون 
قرار بشأن أفضل علاج لحيواناتيم الأليفة. عندما يشعر أصحاب الحيوانات أفضل اتخاذ  فيأن تساعدىم 

بنفس الطريقة  احيواناتيم الأليفة سيتم الاعتناء بي أن الأليفة وكأنيم يعتنون بيم، فإنيم بلا شك يصدقون
 الرحيمة.

 ( الخبرة / التخصصات.3 

من الخبرة. إنيم يساوون المزيد من الخبرة مع كبير قدر  الذي يمتمكيريد أصحاب الحيوانات الأليفة الطبيب  
ليس صحيحًا ، ولكنو اعتقاد شائع يؤمن بو العديد من  ىذا عادةً  تمقي رعاية أفضل لحيواناتيم الأليفة.

أصحاب الحيوانات الأليفة. كما ذكرت من قبل، سيقود أصحاب الحيوانات الأليفة ساعات طويمة لرؤية جراح 
 مؤىل بشكل أفضل أو أ متخصص ذو تصنيف أعمى.

 ( المعدات. 4 
التكنولوجيا والأبحاث الطبية سريع جدًا ومقنع، كل شيء تستثمر المستشفيات البيطرية سنويًا مبالغ  لأن التقدم في

كبيرة لشراء معدات جديدة أو لتحديثيا معداتيم القديمة. تساعد المعدات الأطباء عمى تشخيص الأمراض بدقة 
 ت عمى الحيوانات الأليفة بشكل أكثر فعالية. أكبر، فضلًا عن أدائيا الإجراءا
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 . ( المرافق5

وجود التسييلات اللازمة لإيواء الحيوانات الأليفة مع القدرة  عن يبحث العديد من أصحاب الحيوانات الأليفة
ساعة في اليوم ، خاصة إذا كانت حيواناتيم الأليفة بحاجة إلى التعافي بعد  24عمى مراقبتيا عمى مدار 
 .الجراحة أو في حالة حرجة

 الخدمات.(6

فيات فريدة من نوعيا أو متخصصة من لا تقدم جميع المستشفيات نفس أنواع الخدمات؛ بعض المستش 
 إحدى المستشفيات التي أكتب ليا عيادة خارجية لمعلاج الكيميائي. تدير غيرىا. 

 ( التواصل المجتمعي.7

ات التي أكتب ليا جيدًا لدعمو البرامج والأنشطة المجتمعية. كل شير أو شيرين أحد المستشفييبذل   
يقوم المستشفى بدعوة فتيات الكشافة أو أشبال الكشافة لمقيام بجولة في المستشفى؛ وفي كل عام يدعو 

ة ثلاثة إلى أربعة طلاب من مدرسة عامة محمية لمتابعة الطبيب طوال اليوم )وتسمى عمميمن المستشفى 
الظل(؛ سنويًا، يدعم ىذا المستشفى جمع التبرعات، وجولات المشي، ويقدم التبرعات لممجتمع المحمي ملاجئ 

 الحيوانات والمنظمات التي تكافح إساءة معاممة الحيوانات. 

 TLC  والرعاية بحب" الاىتمام" كل ىذه الأحداث، التي أعرضيا في النشرات الإخبارية والكتيبات، تنقل
 قوية.

 . ودائمًا في نسختك، بغض النظر عما تكتبو عن TLC"والرعاية بحب الاىتمام"استخدم

أطباء وخمسة متخصصين. عندما أكتب نسخة تتضمن أيًا  10تب ليا يضم أحد المستشفيات التي أك
 تجعل بطريقة  يم خصصاتاتيم وتخبر يم ميارات من ىؤلاء الأطباء والمتخصصين، أسمط الضوء عمى

عمى أفضل رعاية لمحيوانات الأليفة بغض النظر يحصمون  يعرفون أنيم أصحاب الحيوانات الأليفة 
 عن الطبيب الذي يرونو.
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وأؤكد أيضًا عمى حقيقة أن ىؤلاء المتدربين المعتمدين ىم أطباء متفرغون ومتخصصون بانتظام  
 التشاور مع بعضيم البعض بشأن حالاتيم لتوفير رعاية وعلاج استثنائيين لمحيوانات الأليفة.

ة أصحاب الحيوانات الأليفة لا يحصمون عمى خبرة طبيب واحد فقط، بل عدة أطباء مجتمعين. فائد 
 الخاصة بك. TLCنسخة  في عمييا تأكيديجب ال عظيمة

 الربح والإنتاجية تذكر
ساعة  24ب مرضى الطوارئ لأنو مفتوح أحد المستشفيات التي أكتب ليا نجاحًا ىائلًا في جم تحقق 

 العديد من المستشفيات البيطرية الأخرى مغمقة. كانت في اليوم بينما 
عمميات بيع لومع ذلك، فقد حققت واحدة من أسوأ معدلات النجاح في إعادة حالات الطوارئ ىذه 

بالبشرة، وىكذا عمى  متكررة، مثل الفحوصات الروتينية، وداء الكمب، وحقن السل، والأسنان والعناية
 مدار العام.

كل من الأرباح والإنتاجية.  ازدادتتم إنشاء وتنفيذ حممة كاممة لحل ىذه المشكمة. لقد كان ناجحا.  
 وكان صاحب المستشفى سعيدا. وبالطبع تم تعييني مرة أخرى لمزيد من العمل.
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Chapter 10 

 

 كتابة نسخة قوية
حيث ممستشفيات. ل نقاط الضعف والقوةولى لممستشفى، أقوم بإدراج جميع قبل أن أكتب ميمتي الأ 

 تقوم بتثقيفتي ال إن معرفة نقاط القوة في المستشفيات يساعدني عمى كتابة نسخة غنية بالفوائد 
الرعاية الاستثنائية والعلاج الذي يقدمو المستشفى. إن معرفة نقاط  عنالحيوانات الأليفة  أصحاب

 الضعف في المستشفيات يتيح لي التفكير في كيفية تحويل نقاط الضعف ىذه إلى نقاط القوة.

 

إخصاء كمب ذكر، في  مقابل دولار 300أحد المستشفيات رسوم قدرىا تتقاضي عمى سبيل المثال: 
 دولارًا لكل خصي. 100دولارًا و  50ين أن معظم المستشفيات الأخرى تتقاضى ما بين ح
يشير السعر المرتفع إلى أن مبيعات خصي الكلاب الذكور قد تكون منخفضة أو ليست مرتفعة كما  

 ىو متوقع.
وبمقارنة الإيرادات في ىذا المجال، كنت عمى حق: فقد انخفضت المبيعات عمى مدى السنوات  

ات سرية، مثل الإيرادات الخمس الماضية. )سيسمح لك أصحاب المستشفيات بالاطلاع عمى معموم
 .عنيا( والأسعار إذا سألت

 نظرًا لأن زيادة الأرباح ىي وظيفتك،فيجب عميك معرفة أين تنخفض أو ترتفع المبيعات  
الحيوانات الأليفة إلى أن يكونوا حساسين لمسعر عندما لا يكونون متعممين أو لدييم يميل مالكي 
رعاية عالية أنيم يحصمون عمى  ونالمستشفى أسعارًا أعمى، أو عندما لا يعتقد فرضأسباب وراء 

 أمواليم.مقابل ليفة الأ يمحيواناتالجودة ل
تثقيف أصحاب الحيوانات إلى إحدى نقاط قوة المستشفيات ب كنقطة ضعف حولت السعر المرتفع 

الأليفة فيما يتعمق بالرعاية الإضافية والاحتياطات التي يتخذىا الأطباء والفنيون لضمانيا سلامة 
 اية الحيوانات الأليفة لكل مالك.ورع
أنو المكان عمي بكتابة كتيب عن خصي الحيوانات الأليفة )أثناء بيع ىذا المستشفى  يتم تكميف 

لأليفة المناسب لإجراء الجراحة منخفضة المخاطر(، فأنا لا أقوم فقط بتثقيف أصحاب الحيوانات ا



33 

 

النسخة لتشمل الرعاية الاستثنائية التي يقدميا المستشفى بتعديل حول الجراحة، لكنني أيضًا قمت 
 والاحتياطات المتخذة قبل وأثناء وبعد كل عممية جراحية.

 إضافية لا تقدميا المستشفيات الأخرى عادة، وكانت تستحق سعر مرتفع لمغاية. ىذه فوائدحيث أن 
)بالمناسبة، ىذه إحدى الطرق لمضاعفة مبيعات الكتابة: ابحث عن نقطة ضعف، ثم اقترح عمييا  

ىذه ة عن الأليف اتيوانأصحاب الح تثقيفأقوم باكتب كتيبًا إخباريًا لمواجية ىذا الضعف بقوة، ثم 
 عزيز مبيعات المستشفى!( القوة لت

 مهام ومشاريع حقوق الطبع والنشر 
 وأنت ربما أيضا. -فيما يمي ميام كتابة النسخ الشائعة التي تم تكميفي بكتابتيا 

في ىذا الكتاب الإلكتروني لتجميع بعض  TLC " والرعاية بحب الاىتمام"قد ترغب في مراجعة قسم 
 ىذا النوع من المحتوى لمكتابة والاقتراحات حول كيفية كتابة نسختك.الأفكار حول 

أقترح عميك أيضًا شراء كتاب عن كتابة الإعلانات حول الميام المذكورة أدناه، منذ ذلك الحين لا بد 
لا لكان ىذا  لي من اختصار الكثير من المعمومات حول كل ميمة من ميام كتابة النصوص ىذه، وا 

 الكتاب الإلكتروني أطول بشكل يبعث عمى السخرية.

 النشرات الإخبارية. (1

ية فعالة النشرة الإخبار  حيث أنىناك طمب كبير عمى إنتاج النشرات الإخبارية لممستشفيات البيطرية  
من حيث التكمفة وتؤدي العديد من الوظائف، بينما تتصارع معيا العديد من الأحداث الحالية واليامة 

 التي تحدث وقيد التطوير في المستشفى. 

ىناك ثلاثة أنواع من النشرات الإخبارية التي تستخدميا المستشفيات البيطرية، ولكن اثنين منيا فقط 
 والإنتاج. ىذه تستحق وقتك في الكتابة

 ( النشرة الإخبارية الخارجية لمعميل. 2 

توجد ىذه ىي النشرة الإخبارية لأصحاب الحيوانات الأليفة، متروكة عمى طاولة خدمة العملاء، 
 يتم فييا علاج الحيوانات الأليفة.في الغرف التي توضع غرفة الانتظار، و  في بكميات
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 أكتب عددًا من ىذه النشرات الإخبارية أكثر من أي نوع آخر من مواد المبيعات لممستشفيات. و 
بسبب تواتر النشرات الإخبارية، )حسب تردد النشرة أضمن دائمًا مشروعًا كتابيًا كل شير، أو شيرين 
تيني، تمامًا مثل شيك الراتب العادي. كتابة صفحة أو تأثيرىا(، ويمكنني توقع تمقي الدفع بشكل رو 

 دولار لكل إصدار. 1200إلى  800تكسبني النشرة الإخبارية من  8-12

ليفة حول المستشفى تتضمن بعض وظائف ىذه النشرة الإخبارية تثقيف أصحاب الحيوانات الأ و
مقالات مفيدة حول وقاية ورعاية الحيوانات قديم ، وما إلى ذلك(، وتيامعدات، و يا، وخدماتىا)أطباء

ذلك تأثير  الأطباء الجدد وتسميط الضوء عمى أخبار المستشفى اليامة وكيفيةقائمة الأليفة، عرض 
 أنشطة جمع الأموال، وما إلى ذلك.بشكل مباشر عمى رعاية الحيوانات الأليفة، ودعاية صغيرة حول 

يجب عميك أيضًا ربط رسالتك الإخبارية بالمناسبات الخاصة والأعياد. في كل عام ىناك حدث  
العناية بالأسنان، تشارك فيو المستشفيات البيطرية تقديم معمومات لعملائيا حول  وطني يسمى شير

 العناية بالأسنان بشكل أساسي.

بأسنان الحيوانات الأليفة، وىو ما  أعتنييوفر ىذا دائمًا فرصة ممتازة لكتابة رسالة إخبارية )وكتيب(  
 أقوم بو كل عام.

دولارًا عمى أي نوع  20مجانًا وخصم  "الشفوي التقييم الصحي "صول عمىأقوم بتضمين قسيمة لمح
 .كوظيفة إضافية لمنشرة الإخبارية لزيادة المبيعات اءات طب الأسنان ليذا الشير فقطمن إجر 

طب الأسنان  جراحاتيقوم العديد من أصحاب الحيوانات الأليفة بجدولة حيواناتيم الأليفة لإجراء  
 كثر من أي شير آخرخلال ىذا الشير أ

يمكن لممستشفيات و أوصي أصحاب المستشفيات بإصدار نشرة إخبارية شيرية أو نصف شيرية.  
الصيف،  –ذات الميزانية الأصغر أن تستخدم نشرة إخبارية ربع سنوية لتغطية كل منيا الموسم 

حيوانات الأليفة معرضة للإصابة بالأمراض المختمفة والمشاكل حيث أن ال –الخريف، الشتاء، والربيع 
الصحية خلال المواسم المختمفة. عمى سبيل المثال، يجمب وقت الصيف المزيد من البراغيث والبقع 
الساخنة والديدان والجفاف. عادة، خلال فصل الصيف أكتب رسالة إخبارية حول كيفية منع ىذه 
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النشرة الإخبارية التي تنشر في الخريف لن تحتوي عمى أي من ىذه  الأشياء. وبطبيعة الحال، فإن
 المواضيع.

 النشرة الإخبارية الخارجية لمطبيب.

تماماتيا المستشفيات البيطرية الكبيرة ذات المرافق الأكبر وعدد أكبر من الأطباء تركز كثيرًا عمى اى
الاىتمام بتوليد الإحالات من المستشفيات الصغيرة التي لا تمتمك بالضرورة المرافق أو المعدات أو 

 –الميارات المتخصصة لعلاج الحيوانات الأليفة التي تتطمب جراحة معقدة أو العناية المركزة 

  فيات الأكبر حجمًا يمكن أن توفرلذا تقوم ىذه المستشفيات الصغيرة بإحالة حالاتيا إلى المستش 
الأكبر أن ىذا المستشفى  حجما الأصغر المستشفياتالعناية المركزة. اليدف من ىذه النشرة ىو إقناع 

 مجيز بمثل ىؤلاء الأطباء والمرافق والمعدات لمقيام بإجراءات معقدة وتوفير العناية المركزة. ال حجما

، الكبير وجود المستشفىبتُكتب ىذه النشرة الإخبارية وتُرسل بالبريد شيريًا، وتعمل أيضًا بمثابة تذكير 
جديدة، رقم الخدمات وال التغييرات في موظفييا، والمعدات الجديدة،بالمستشفيات الصغيرة  تحديثو 

 ىاتف جديد، الخ. 

صغر الأمستشفيات ال ا إلى مستشفيات أصغر حجمًا لأنلكن حتى المستشفيات الأكبر تحيل حالاتي
قد يكون ىناك متخصص فريد أو طبيب باطني ضمن طاقم العمل الذي يمكنو علاج الحيوان الأليف 

 بشكل أفضل.

 ( النشرة الإخبارية لمموظفين الداخميين. 4 

إخبارية  داخمية لدييا نشرة ليس جية لمموظفين ىناك الكثير من المستشفيات البيطريةىذه النشرة مو 
. عادةً ما تحتوي النشرة الإخبارية الداخمية ي ذلكلمموظفين، حتى المستشفيات الكبرى تفتقر إل

لمموظفين عمى معمومات حول تغييرات الموظفين، أبرز الاجتماعات الأخيرة وورش العمل والندوات 
ادمة، وما إلى ذلك. لم يتم تكميفي مطمقًا بكتابة رسالة إخبارية داخمية لمموظفين. معظم، إن لم يكن الق

كل، النشرة الإخبارية الداخمية لمموظفين. تتم كتابتيا من قبل الموظفين أنفسيم، ثم يتم تصويرىا 
 .عمي الظير رواتب الموظفيندفع عادة ما يتم و لمتوزيع 
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 ( المواقع/المدونات.5 

لكثير عن إنشاء مواقع الويب، لذا أستعين بمصادر خارجية لمقيام بيذا العمل بنفسي. لدي لا أعرف ا 
مصمم موقع ويب يقوم بإنشاء موقع الويب ثم أقوم بإصدار الفاتورة لمعميل بموجب فاتورة واحدة. أقوم 

موقع  بإجراء الترتيبات مع مالك المستشفى ليدفع لي رسومًا شيرية لتحديث موقعو عمى الإنترنت
المواد المطبوعة الحالية إلى تحويل تبي بالفاكس، أو عندما يريد مني يحتوي عمى مواد يرسميا إلى مك

فإنني أقوم بيذا  ،HTMLالعالم الرقمي. وبما أنني أعرف كيفية تضمين النص والصور في كود 
 مل بنفسي.العالجزء من 

إحدى الميزات الفريدة التي أتأكد من وجودىا عمى موقع الويب الخاص بكل مستشفى بيطري ىي  
سجل الزوار، والذي يسمح لأصحاب الحيوانات الأليفة بترك رسائل وشيادات مختصرة فيما يتعمق 

ة لمحيوانات الأليفة بعد ذلك. ثم أستخدم بعد ذلك شيادات الرعايالذين قدموا العظماء أفضل الأطباء ب
TLC  ىذه في النشرات الإخبارية والكتيبات المطبوعة لممستشفى. أصحاب المستشفيات البيطرية

 يحبون ميزة سجل الزوار ىذه.

 ( الكتيبات.6 

عين. لقد كتبت كتيبات عن في بعض الأحيان أن تكتب عن موضوع م يريد أصحاب المستشفيات
"ساعد حيوانك الأليف عمى النجاة من الكوارث" و"الحيوانات الأليفة المسنة تحتاج إلى رعاية خاصة". 
"العناية"، "خصي كمبك أو قطتك"، "الوقاية من البراغيث: "كيفية التغمب عمى ىؤلاء الأوغاد الصغار 

 الأشرار"، وما إلى ذلك.

تم تكميفي مرتين بكتابة كتيب يعرض عيادة العلاج الكيميائي و الأطباء الذين يقومون بتشغيمو.  
لمسرطان  الخاصة بي الضوء عمى الاحتياجات الخاصة لمحيوانات الأليفة الحاممة TLCسمطت نسخة 

وكيف يعمل ىذا المستشفى يمبي ىذه الاحتياجات وكذلك الأطباء المحبين الذين يديرون العلاج. عادة 
 ما تكون الكتيبات التي كمفت بكتابتيا عبارة عن ورقة واحدة وأربع لوحات كراسة.

 ( أنشطة العلاقات العامة.7 
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أعمل عمى التوكيل الشيري، وأنا أعرض مقالات عن الوقاية من الأمراض وكيفية رعاية الحيوانات  
الصحف والمجلات الشيرية المحمية والصحف الشعبية، وأحيانا في الأليفة المنزلية بشكل أفضل 

التجارة الوطنية. في كثير من الأحيان، تكون ىذه المقالات القصيرة والموجزة التي تتكون  منشورات
 كممة نشرىا وتوليد دعاية إضافية لممستشفى. 300إلى  200من 

وأعتقد أن ذلك  -كثيرًا ما أقوم بإجراء مقابلات مع الأطباء العاممين لإبراز المحتوى بالاقتباسات  
المستشفى الذي يعممون فيو. لا تغفل أيضًا محطات التمفزيون المحمية التي  تجربة ىؤلاء الأطباء مع

 ترغب في تقديم مقالات صريحة عن رعاية الحيوانات الأليفة و الوقاية من الأمراض.

 .الإعلانات( 8 

البيطرية بانتظام في الصحف المحمية. ىنا يمكنك تفعيل مياراتك في كتابة  تعمن المستشفيات 
الإعلانات. الجانب السمبي لكتابة إعلانات لممستشفيات البيطرية ىو أنيا لا تغير إعلاناتيا في كثير 

 من الأحيان. اكتب إعلانًا ليم في بداية العام، وسيستخدمون الإعلان لبقية العام من السنة. 

 ( دليل الموظف.9

الموظف الكتاب لأنو قديم بكتابة دليل بعد خمس سنوات من الكتابة لأحد المستشفيات، تم تكميفي  
صفحة، ويحتوي عمى مجموعة كبيرة من  32مغ طولو جدًا ولم يكن لدى أحد الوقت لمقيام بو. يب

القطط الضالة، لتسجيل المواد الخاضعة لمرقابة، مع المعمومات، بدءًا من قواعد المباس وحتى التعامل 
لتسميط الضوء  ،(OSHA)موائح إدارة السلامة والصحة المينية للتشغيل معدات معينة، للاستماع 

ع كارثة. يعد ىذا مشروعًا ممتازًا إذا كنت تريد تثقيف نفسك عمى الإجراءات الخاصة في حالة وقو 
باستخدام البروتوكولات الخاصة غالبًا ما تمتزم المستشفيات البيطرية بضمان سلامة موظفييا 

 التي تقوم بعلاجيا.والحيوانات الأليفة 

 ( كتابة المقال.10. 
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لمنشورات التجارية المتخصصة، مثل مجمة ا ة بك لتشمل كتابةيمكنك توسيع خدمات الكتابة الخاص 
في أوقات فراغك. ويمكنك استخدام الأطباء العاممين مجمة الحيوانات الأليفة أو  بمكلا ةو ز نأو  القطط

 في المستشفيات التي تكتب ليا كمصادر للاقتباسات و المقابلات.

 ( الكتابة الشبحية.11 

خذ الخطوة التالية تت المستشفيات البيطرية، فإنك قد ميات ورعايةعندما تقوم بتثقيف نفسك في عم 
قترح كتابة مقالات مخفية لأصحاب المستشفيات. المنشورات التجارية المتخصصة مثل الاقتصاد تو 

بحاجة إلى مواد متخصصة  كنأ،مجمة الأمريكية جمعية المستشفيات والطب البيطري لاالبيطري، 
 الحيوانية الناجحة وكيفية رعاية الحيوانات الأليفة بشكل أفضل. عالية الجودة حول إدارة الممارسات

 أرسل رسالة إخبارية إلى عملاء المرة الأولى 

في ىذا  باتكملالأولى  ةمتميل كتابة النشرة الإخبارية لأصحاب المستشفيات إلى أن تكون المي 
. فيمكت ادة فرص الحصول عمى أولمجال. قم بإرسال رسالة إخبارية إلى أصحاب المستشفيات لزيلا
 أن إنتاج رسالة إخبارية منتظمة يمكن أن:   حيضو تب مق

مع جدارة ب ةقثلا مبيعات المستشفيات عن طريق دفع المنتجات والخدمات لخمق علاقة وبناء ديز ت. 1
الأليفة عروض أصحاب الحيوانات الأليفة من خلال عرض الرعاية والعلاجات الاستثنائية لمحيوانات 

 المستشفى. ايمدقت يتلا جلاعلا

. تذكير أصحاب الحيوانات الأليفة باستمرار بوجود المستشفيات من خلال كتابة المعمومات 2 
الخاصة بذلك مفيدة جدًا وفي الوقت المناسب لدرجة أن أصحاب الحيوانات الأليفة يأخذون النشرة 

 الإخبارية معيم إلى المنزل.

أكثر رعاية  المستشفى نا حيضو تمتكررين من خلال  إلى عملاء يلو لأا ةر ملاعملاء  ل. تحوي3 
 وتجييزًا من أي مستشفى آخر. 

 العناية بالحيوانات الأليفة ةدايز  يفعند الكتابة عن المعدات، ركز عمى فوائدىا وكيفية استخداميا 
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 اً ز يمما يا المستشفى مؤخرًا أمرًا متكررً تيعد تحديد مواصفات المعدات الجديدة أو المحسنة التي اشتر  
في العديد من النشرات الإخبارية التي كمفت بكتابتيا. أنا لا أغرق نفسي أبدًا في المصطمحات التقنية 
فيما يتعمق بكيفية عمل المعدات، بل أنا أكد عمى فائدة المعدات وكيف تزيد المعدات من رعاية 

 الحيوانات الأليفة، مثل إجراء تشخيص أسرع وأكثر دقة للأمراض.
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 11الفصل 

 أنت تقوم بنسخ الأهداف 

سواء كنت مكمفًا بكتابة رسائل إخبارية أو كتيبات أو إعلانات أو إنشاء موقع ويب أو عند القيام 
 بأنشطة العلاقات العامة، يجب أن تمبي نسختك ىذه الأىداف الثلاثة.

   TLC : يجب أن تنقل نسختك1الهدف  

والميارات المتعمقة ية ىذا الطبيب وخبرتو عندما تكتب عن طبيب، فإنك تربط بشكل مباشر بين خمف
 بكيفية ارتباطيا بتقديم رعاية أفضل لمحيوانات الأليفة.

عندما تكتب عن المعدات، فإنك تكتب عن فوائد المعدات وكيف ترتبط ىذه الفوائد بشكل مباشر  
 بتقديم رعاية أفضل لمحيوانات الأليفة. 

كتب كيفية ىذه المرافق بشكل مباشر تتعمق بتوفير رعاية عندما تكتب عن مرافق المستشفى فإنك ت
 استثنائية لمحيوانات الأليفة.

رعاية كل خدمة من ىذه الخدمات  توفير عندما تكتب عن خدمات المستشفى فإنك تكتب عن كيفية 
 أفضل لمحيوانات الأليفة.

 : يجب عميك كتابة النسخة المتوقعة من العميل.2الهدف 

ستشفى أن يكتب كتيبًا عن العلاج الكيميائي الجديد في المستشفى العيادة إذا أراد صاحب الم 
الخارجية، ىذا ما ستكتب عنو. قد يطمب منك المالك تسميط الضوء عمى الخدمات المحددة لعيادة 

قوية فيما يتعمق  TLCالعلاج الكيميائي، ولذا يجب عميك القيام بذلك، بالإضافة إلى كتابة نسخة 
بذلك الخدمات وكيف توفر العيادة رعاية استثنائية لمحيوانات الأليفة مع حيوانات أليفة ليا  بكيفية القيام

 احتياجات فريدة.

 : يجب أن تهدف نسختك إلى زيادة المبيعات أو الإنتاجية.3الهدف  
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نتاجية. كتابة نسخة تبني لإاو أليس عميك بالضرورة عرض المنتجات والخدمات لزيادة المبيعات  
عملاء المستشفيات الذين يقرؤون المواد  بذجني فو سلثقة والاىتمام والرحمة وما إلى ذلك. العلاقة وا

بشكل متكرر في خدمات ومنتجات المستشفى. في أحد الأعوام تم لاستثمار أمواليم الخاصة بك 
تأسيسيا، ومن ىم أصحابيا، وعدد تكميفي بكتابة كتيب عمى طراز الشركة عن المستشفى، عن سنة 

أطباء الباطنة ومرافقيا وخدماتيا. لم يكن ىناك محتوى يدفع المنتجات أو و  الأطباء العاممين فييا
 او قثيلالخدمات، ومع ذلك، أصبح الكتيب قطعة أدبية ميمة أقنعت أصحاب الحيوانات الأليفة 

 لأطباء ومعدات الجودة.ا ريمأب ةمنذ فترة طويمة ومجيز  ةموجود ابالمستشفى لأني

 التحقق من نسختك

من قبل طبيب بيطري ما لديك  لقصثاً عظيمًا، فأنت لا تزال بحاجة لا ييم إذا كنت كاتبًا رائعًا وباح 
 من ذوي الخبرة.

 .اىاو تحم يف صصختمنظرة طبيب  كلذكو إلى جانب الاستعانة بمالك المستشفى وقراءة نسختي،  

 يف ةقدلا مدعأو  ليمضتأو  بذك وأ أطخ يأ %، لأن100جب أن تكون نسختك دقيقة بنسبة ي 
عن طريق الخطأ إلى قيام أصحاب الحيوانات الأليفة بإيذاء حيواناتيم يمكن أن تؤدي  تامو معملا

 في المقابل، سوف يقدم بكل سرور شكوى أو مقاضاة المستشفى.الأليفة؛ 

، يجب أن تطمئن إلى ذلك الآخر ومن المؤكد أن  ةبيطريلا تايفشتسملا دحبنجاح لأعندما تكتب  
 .كلذ ستتبع الأخرى المستشفيات البيطرية

ببعضيا البعض بشكل وثيق مثل عائمة  -والأطباء الذين يديرونيا  -ترتبط المستشفيات البيطرية  
وصونك لزملائيم واحدة عملاقة، عمى الرغم من أنيم يميمون إلى أن يكونوا منافسين مباشرين. سوف ي

نبض القمب. ىذا إذا قمت بعمل جيد بالطبع. وأنا متأكد من  في المستشفيات البيطرية الأخرى في 
 .]نهاية[. مو قت أنك سوف

 


