sad (5 gaiznall dulS tamnall dclyl dga

\

LAl 3131 2 Glgiy Casy
: CJUall ol

2 9 uinell puwl

: asiall Casll £95

: ol sl Jeadll

L Camdl @uadi gy

Table of Contents
0SB0 .ovveeeeoeee oo 3



sl GBIAB ..o 5
BN JUDHL.......oooooeeee oo 6
JDBI BEGT (RO ... 6
JDBI SEEGT QA JuOLiS......ooooeeeeeeee oo 7
JLBI SEGT D L0 esee e 7
DB SIES] 68 8338001 JOIGRL........oooeooeooeeee e 8
1. O T [ VA P | OO 8
2. AuclainBlg Al Jo1gRleeemeeeeneeeeeeeeeeeeee e 9
3. 382 Blg 102l 33U oo 10
4, COL0GIRAJ1 383 vverrreeeseeeeseeee s eee e 10
JBI ST COLAB oo ee e 10
1. MBI Ay pBaill oo 11
2. AUSGLUl A pHailceeeeee e 11
3. G0 @3B 11
4. OLRIBT @0 pH5 e 12
DLBI BRG] IL0H..... oo 12
JBI BT CLIAMT .o e e see e s eeeeeeeeeee e 14
Qi) Al CBLkOGI ..o 16
oSl QLS. 17

doasall

Olakaiallg L83l sl Ll 1355 il ddasell Oldosdl eal (o 3hall 31l ddeac g5

of 358l Lle 1555 25 guding LIl il ety Ll hLall (5385 s cslgw 3> e



coca

Ohlsl 2355 Gle 838l 5hall 3l Jaddy publo € ol ableo JSuin deloz!
ole 2o bl 03 G oo il Hlasl @ oy wloglaall Julxig <doLiall
Ca> dpigally dpoadl 8Ll Blre 2oz 8 )bl Sl sunniy digmo yleo
Olelyz 3l ol comasaidl ) luall Glais llyd 3lsl (paelly 31831 Lle C
goodl By (8les dagy Jiluro i of cJlacdl ok of «dy)lodl

JSS 1l Bausy 985 38 Wil Gl (8385 WhLall Ol 9 (eSS Egudgall 130 ducol
&og dumwiall of 3)all (soimme Lle clow (digso diyylay laxl Hlune Lle 155 1)
HSTHball 3l dloe ool pgull lgsd Jomig i il bl agded sl
gl bty wloglaall 355 Jio Jaloe £i6 b Lioguas dsanly agises

B ysiino lhyd 31 Lle 8)a8)l Lle x355 28 Ll daclaizBlg dunaill Jolgsllg

leoy)ed s (o )all S5l didos) Jolds 089 02385 ] Gaiaw (a3 99
Cod Gl Hhall 3l lyai Joliiw oS Laud 5350l Jolgllg lgl>lyog
Lee=lg: il Dbl Gle 3.5l 2o cadeall Woliwll 130 sl 26 85)L Dlolguw)
Lle 8k Lt padiw .ol Calie 8 @gilyhd 35l clisl Oluwwgallg 51,331
295 L83g) cduasuill sladly Jlacdl Jio (dalie iy 8 1)l 3lsl dua,S
Bl Juadl Gramig GhhE Gamni 440580 Juadl pgay ¢s)lall

. wiSo 1 pobyll) 12 dedall " Olaubig eudlas (il Welwdl” (O Gauiw iwg)
12010 .yl

& ." ils &



coca

38 Gl dudslallg dasyladl LS leis saa2io Hhass Hlhall 36l ddac aslgs
44855 53 Guolwdl Jbl Jiosy o ue of dlad yue S Sl ] 5355
dawdidl Jolgall (ye doslil clas 3l Cusdg lylall 3l Lle 8)ad)l puansd

038 sy JIoaw 8 Eondl ASiino 5y lid (yog dgiojll bgauall ol ducloizdlg
dbyiyell yblioll Julaig bl Juadl Gt yhall Sl deas s S
Sdwgyxall yue lylyall

e wducyall Hgloall (o suasdl Jlgwdl 132 (poudiy

S8 3miall Olhall 539> Gle 3385 Gill Ayl Jolg2ll o e o

Ohall 3Ll 6 egilzuilyimwl Guwss Oluwdollg 51 (Soy oS o

ylilly cbglly (dslinll logleoll lgaali Gill Hlgadl o le o

1)l 3l 68 duasuil

Skl dogeas Obls] @adig dliwdl 03s COlbSiuwl Ll dwlyall 03a i2gs
L)l 331 fgudg0 Jo> dualell Cilsudlg
dlaly ol donl
Ohhall 2l Gl grasdl 1y 5h o Glel dago yhyall 315l ddac duwl)yy i
sl ol Olslos Ll 3edy ol GSey 03151 @iy )18 JS 8Ll (o dalizes o L8
8)35all Jolgoll @gd )] .(5)3> JSuin duigally duasidl 8Ll Ll 5355 o)gay ilg

CLuu.u;AJl gi ..))_Q_” LSQ-’-"‘MLJ—LC'S'JQJ-U FERCY: ul.) . L,lLuLw!)uL



AW ool gub55 Ll Coadl 132 2

Caoudl Ol

Ruoeig duwlw3l woley,eill dwlys J¥5 (o ,Lall 3ol pggéo 0gd .1
) &gSall poliall

ol 3,8ll lgy yay Ll Wilghasll agd Jo1 o Hhall 3l Jslpe Judsi .2
Adosll 03a JY5> dobaioll

duclaiz g duwmaill Jolgall Jio 418l 3156l 6 8350l Jolgoll ax3 .3
Obhall 839> Gle ¥igi auSy (duly

dylaillg dodasell dy,badl Jis «)l8)l 3L daleiell bybadl didlie 4
35l b Lgalaxiwlg iloglaall go 31831 Joles duésS egal (dxSgluwll
Ll

Olad)l Guwsd ddac Oluogi @uadig Hhall 3l Whasd Golyeiwl .5
JBs JSuio wlyhall sl e

8llg pdeilly JloclS dalie iy 18 ,Lall 3dl Lle dliol Jul>s .6
833210 OBluw L6 wlLall 2o Joleill 448.5 d9)20) duazuill

7. o bl 3lsdly (1ol xuSanl 5yl Hlunlwl” . xudl amo «uslyl
(2015 .4y el glosdl duiSo :5yalall).

Sxadl )b



coca

cad) Glaglly alall Golw3l dg) Cas ol o Lol lejo Syl Hlb3l sa)

030 J>lrog H 1)l 3Ll pogio udsd iww «euwdll 13a (b .)ldll 31l deub
Lg) GgSall dwlwdl polially dudasll

Hhadl 361 w2y y0i

Ao (§abo) Jil dae G o )l H sl Lghls o i Gl ddesll go 580l 311
Lol uaiiiy «ologleall Jd=ig 2o duos)l 038 Jauisl 3350 L3 ol dixso
leso 5l 3l s 8330wl soleall Lle flo Jio3lLall 3l @ oy «doliall
oclasdly $ayall clsdl Lle 53519 cuogdl 8Lisdlg 8)1531 (o Luwlus]

SLall 3ladl ddes polic

(0o bl jolic 8ae o (19S55 bl sl dulac

bl aea) doyMl Oilogleally ULl gox Joudy ilogleall gas .1

Lgousdiy diSandl Jilawl dwlys iy Cus bl Judss .2

Gl §ab du8sSg )l JS) dloimall gLl 6 ki)l ig8g)l .3
89>l

Lgio awidl Hlislg dalisall oLl &)lés :&)laally audill .4

s liall Slogleally el Lle sl Gilgill ) hall sl Hhall Lasl .5



o @yl )l o) Wile o8 Aldall olhall 35 canS Hhall 3Bsl Jus” zye> e
3)(2016.

Sl 311 Yoo
lodg sy J>lre dagy 318l Sl ddec yol

b3 351 Ll Gl duoyall of ASuinall 3o dlSinall Lle Cayedl 1
s liall dalisuall J5ladly Ll Caliniwl ilylidl Julo
83350 yuleo) 1889 J5Iadl euuds ol

suleall Gle sl Gilgdl Hlhall 3sl 1lasdl

Subidl ibg0 ) hall gubg 13gaidll

31561 dulac umnnd clo3l daslyog 3Lall Zs euwds tdeslrelly el
Mo H|ysll

o u xr W N

Ll 361 o byisell Jolesll

dez)og dul>ls Wl)ise Jolgall 030 Jauidy oyl 35l ddoc Lo Jolge 8ac 1353
L-"~-’|9'>“” J‘OIQ-Q-” 03D pou CLu.LC L La.l.QJ gi )l).Q.” 039> (yua>d J! 63§J 29
Aly dscloindl Jolgall GliSy dumailly duasuidl

doosuill Jolgell .1



s JS juad il 3,8l Lailasdly dunadl Oléall duasuill Jolg2ll Joui
‘oo Jolgall 030 LA
G A JL ol hall Gle dayludl oyl 1355 déyludl o)yl .
oLl ShLsdl Gle 0Sadl 68 eyl Lle 183l aaie
9 duasaill wlsdinally @bl 1555 O (Sey Hdpasdll Odpaadl e
Loyt Gle sl pasy Jpads
bl sl Hguad 558l (3 (y9Sy loic ‘duldimall oledgill o
030 2o Liileid Ll WLl )lasl G| Jues 418 dedgioll
Oladgill

ducloinBlg &bl Jolgoll .2

dlac Ll plall bayxally dlailly gaizall 13U ducloizdlg dpindl Jolgoll Jouiss
' Jolg2ll 032 (yog yLyall sl
cBauoBlg bywdly foizall ledgi 4355 O Say icloizdl bhaall e
Spall bl Sle
O 538 Las oladinally puidll Gle yuS JSuin doladll 555 :dslas)l o
(S>3 46185 yo 1l 3lsil 6 desiall Cudlwdl Codlis|
Olwliang Joall din 585 Jlocdl Gluw b dpagbaidll dig)l o
wnwdall Js1s eolLall 3sl deaS e dolaioll

slgxdlg bhaall )56 .3



dwg)re OlhH8 3l Zgb g JuSaill Lle 8)a8ll Lle slg>dlg il bhaall g

g daypw Ol 331 Ll Juoy 38 cundi ol io) basus s 358l (59S) Loaic
L}ols.‘l.! El.u.)g)..\.O

Ologleall yogi .4
L3 30l Lle 8yadll sl cdobaioll of 358l dobiall cloglaoll sl Lol
lalsl=ig lgizdles e 8)2all 2o Wloglaall 3865 &jlgo LAyl pgall o (S) .duwg)ao
B JSid

s 1gya) Hhall 36l dlos b dunailly diclaiz3l OlLSWIY L some dosi (Jilb .
9(2018 .duagdl

Syadl 31 U s

53l 3131 dxiS agal dalisw 13l ;L0 3L dalaiell degiiall b ail 5595
oLl 3l e yuunds Gl Uyl L Jglitmwg .olylal

dodaall bl .1

S Cagi Ao dalac e 2Ly @gilihd gedam 3183l ol dsdasll dladl )5
WOlogleall Ro> e 318l 351 sy «ykaill 02g) ’La_ég ol Juas o] LN



b dyaill 030 axiiws .dndio el §am (A Jio3l Ll 5L lg (S5l el
bl Lle @lall Gabiall ySadl Cdlas il O3lowlly Jlacdl il

LSolull dpyladl .2
035 3o 3 L83l O Goyis5 Cars LBlites [gund duSelul & paill 2n3
0953 3 38 diz)l> Jolgeg «aailusg (eorclivay 9oty Ji (Wl dhio JSin

eailsle gLl Ll aleoy Gull Ol Taws (o dyplaill 0de Lluol sl Lles dsdac
ddlio yue @wldl ClS o) i iduadill agiduasig

duwasdl ylaidl .3
sosuidly pwanll Gl Gl Gamy GO gainy 3L3l Ol dpwsadl dplail yiss
of 4818 Wloglao Lgsd 59555 3 Ll OBl b duols wolLall a3l sie Lol

4TS @ Hgeasiwn 213l ol Ul dybaill 030 yudi 139300 Cbgll Lgud oS
Auaolé gl 83820 L9yl 9 dayyw S 3l Lle edaclud d.08,S5

oladdl dylas .4



3l S Jlits e rpunsdlitll Ol 8 oy Sy Dl dppkis prona
e dyylaill 038 aoisd .53l Wlylysy dasiye ZLIl HeST Loaie Wiyl sl gl).éﬁl
0331 o dlaiswll Jadll 393) &8g3g dalisall hlagy) bl Julo

. 03831 il 1o 1y g84) " duSolun dyy)lén 1 lecl Lo HLa)l giuo® T Coyyd (gl
(2001,

o (2012 .z auligy 193 .l 3l 8 Bpoleall byl > «JuolS.

HLall 361 blail

A= .yl b-o‘j ol Cagylallg L_ébs'b);!lg OBLudl Loz )yl 31 baas calisy

0 £ JS 8o Joleill 4464 egal Lago 1ol ,La)l 31xid dalisuall bloidl 4800
Gldhaial oy Colylyall

oelosdl Diléo (s3,8ll )Lall 3lsil e

0659 Coxm Axlg asud Jub (o y1d)l 3l @iy isayall Hhall slsil e
AN uasig diloglas Lo fliy cuidl jlisl 6 dalSIl & ymll 4y
5 Blisly duasidl 8Ll (-8 guly JSuin ool 130 pasiuws
Auogas ol deyud Zliss Wllhd 3l aic ol 8usuall Jlacl

o)l 3l ddoe 6 31,8l 8ac dS)Line Josin ioclondl Hhall sasl e
48,20l 45l Lle baill 13a xeies . Ja2ll 5,6 Olelaizl Jio



W dz bl o b8 L] Jowosll Jobl by 351 28 dis) bzl
dcgamall lacl oy (§9lgdl

oSSl blao Laashiwdl Ll sl

Lle 385 Gl a3l dlygh 5Ll gleiy iomashiwdl 1l 3Ll
Wl ool 13 Cdbaiy S JSuin 31,931 of duwgoll Jubiawo
Ol saiil) by Dlogloog Dby Lle WLE sounyg lagas
35 ol ol 9 guwgilly daleiall wolylyall el dliol .ddudiuoll
ZLdl o

9385 Ll 203l 8yuad SlLEN Jg> yemais ioSwiSil a3kl
Cadlga) Gl 355 Lo Wley «dxlsaSs of diBso Olsal 4ii L]
&l Spaidl Gle 3uS)ill §9S0 3930 o) )lb| (peud dixme
d2)59 WD (3489

sablall blés Lidsell )|l sl

ducgigall yulolly Lahioll Judsal Lle soiey ioidasll )yall 3Ll
3929 s0iy -polally Jlocdl 6 pasiwd Lo Wleg Ll il
8,83l Ologleoally HULLI Lle saigyg cdously Colanl

38 1)l 30l sie Gwasdly yelinall Gle swiny ipablall )lyall 3Ll
3l Gagy Gb Bube oSy a8 diS) Gegudgo bhaill 130 ()sSs 3
4818 ue Ologlaall K5 Losic ol dy s &l Callass il

S$) A Jilde ibg)ll Ll 3]



35wy S Olslaz] Gle Seagg allily 1S iasia)l )l Sl o
a0 Jaldl Cdlas Gilg dxegadl dylodl wlball b el e
LSl

Gk 53,8l ol 8apasdl O¥SUinall J> Cdlan 15 K3l HLall 3lssl e

eS8l ] Ui Bgsane jué > 8 0% Lo Lley 18)Suse
Gl

. i )l 1 9ad) &S dymilyiwl s 353 Jus ilacdl collhys Judsi” syl S
V(2015 . Jlacil.

HLall 351 Sbasd

ddeld e 5385 38 Ll bl (o sl dlgig cdlguw Caud Hhall 3531 ddac
:Obasal 032 ol (og .lgisg>g oyl

Ologleall &i3gaxo .1
Gl 5383 38 Lo )yl 3151 aea) 481Ul chloglooll x99 3 38 (OB (o puiS 56

Ll 135 1L Bass Wleglaall 393w 325 . JolSIb duwgyae jué lylyd 3Ll
daddaiilly &3ya)l olylyall



L33l ey 38 Cus (S Basd gl bhis s dsyyw 1olhd 31553 >l s

Cdgll bess .2

Jlaizl (o 2 Los dloiSe jué Olago Lle cliy agil)d 31553 lakaiall ol

sl.bi GDgi>

449y20)lg il Olusadl .3

O Codl 358l Jaor ) 2l jumll Jio duaseidl Olyaoll 555 O OSe
»e Ohhd 838 Lo b3saall lylall Lle ((gladl 0)1)8 ecss loglas

ducloindlg duwaidl Jolgall OILSG .4
06 Lo 55T 51,83l o of oSew Junall (o bgillg gl Jio dunad] Jolgall
ol elaizdl bagudll 35U oy duaolio jug DHLE Hodniy ealexd ol (agihl)d 3Ll

o053l go Bdlsall 6 e,

Glaadl )las .5

dolaiall of asuidl G Gl b3ssiell Lalsadl Gw w)las s oeS 38 Lol

L8 Zouo9 rak Sl 1o . Juaddl Ll ) Lasl couall o Jom Las (lgasbsil
dalisall ZWlaally Lalaadl 515 s 8adaoll colil



coa

° Sl ug).u) SHhall &io Lle 0)3?9 Lpu.!l).u.uil Sadl )92 JHud
(N(2019 .dcalsll.

dwly )l Oluogi

3>o9 48,831 loglaall 49gi 1 uslwl JSuing Jowini wloglaall Ra> o
Jsasl (o aSUig d8g3g0 yolas (o (gl aiy s Ll Judsi) 13524
889 dwg)e 33l LIl 538 Lo «)lyall 31553 dlold wbily Lle

Ohladl o 0S5 Lo 3260 3 .l ko ] Juogill s Lot Zoader ani o

53059 ontill Julds 6 AU aelus o Sy dgllaoll Ll §adons g
dleal

08:c9 Lo Lol Hlas Lle Bl gt dapiiddl OhLAS 6 @
duasidl Wlelois 3l GugoglgS .dasludl (Q_GSI)T .)ngl.aJ Junll Jio ogislai

el )8l dicgidgo (9 83930 )18l didyeallg

8au2y 0yl 331 6 s Wl Wacluy 1 Jauwinidl juSasdl Gle ayasdl o
3 gty Slsall 2353 Alainall Olagy)liguwll Jalod J¥o 30 w20l
xsiians duylos e 04335 5325 dlslas le 29l

dolal sic yhall Josen guai 3 LBlo [uaic 325 ey 1 HLdll 33l o6 3lilg o



coca

Caoudl dails

31 aggae Layyel @F L iBaanie il o 3hall IS gaudge ol e Jolis
Jolg=ll Il 48LoRL cdulasll 030 lgiauais il J=lrally molisdl olysiuwlg <158l
ol yudd dalize Olyylas Gle couall Jadud @3 oS .ol)lyall 835> 8 8)550ll
Alasdg Hhall 3553 degiall blaidl Ll Gylaill @ig «lyall 3Ll

dude aoiy Cas wluwwsally 31831 8l (o Gwlwl 15 azy )Lall 3Ll o G
Lle aaied 86 s 3l Lle 8)aall o] doguwrall Jalasl Zloig Calaadl §ubxs
@3 a8 .48 d>liall Wl Ll euuds Lle 8)3dllg (Lalaadl Zgudgg «hloglaall 4lgi
28 il dpeloizdlg dpmaill Jolgoll saaall ol duoal Lo ol 130 9 3,54l
O 8 paluy Ol KOS Jolgsll 03g) egll Ol s ohall 3l didas Lle )385
Basaall olyLyall 839>

sl 301 ddoc uwod) Oluogs
Ll G 08 el il Ciluogill Gam @85 oS iidlio @ b Ll £l
Shall 3l

155> &,61S0lg dasdall Oiloglaall 853 32y 1 ol JSuin Oilogleall go> .1

8oz Lo oyl o A o JSiiy oLl Jdod Gaolwl



Al 3ie dously Lolaadl (ST ol pgall o iZawoer Lalandl uass .2
il Ol g0 )1l duzgi 8 33l Colandl xelud >

Ao poll WUl (G485 e

o Ll lgigSy O 31831 Lle oz tdmasuill Oljmill o6 @S>l .3
Sl ol dayladl cly31 3uSW Juall Jio (did)20llg duasill agiliow
OeR )38 ducgudge s 3l Lle Jaslly bailudl cly3l

388 9 2dhiwdl jSaill pguny ipxdhiwil ySaidll Gle gyadl 4
Sl luwwdl Judss JMs (o a0l dgs <lylyd 3asl e 8)a8l
Aoizoll Cblgell 2o Joleill slagiwdly dloisall

dgp00 Wlakaiollg 183l giniy Ol pgall (o iohhall 316l 6 digyall .5
Gty oy Lo dasdlo e gl La>3 (a5 13] paihhd Jyasd 4,81
Sl iy bl Juasl

Joleill 4,5 Lle 31,831 Cuyai am [dmsill baaally cdgll 8)l5] .6
dlizy B Lall 36l iy Camy p3gill 8)lo] Wbl cdgll bodusd 2o
dpasll OlEgdl Lo s

Lo gl el Oluwsally 31831 Lle oo digus 5ylgo H1all 3l sz Lolis
Oauid (Seag Bpuilly guazdly plall (o Ty Gle sl dilall whlhall o) Eu>
dolaiunog dlol BL5 G485 LIl $38s O shall 3l il lge



coca

12 dadall Molaudaig pualas ipwidaidl Welwdl" ¢ 0o HRuiw (jidg)  ®
2010 )]l duiSo 1oLyl

)3banllg &?l).n.“

5,08l g gitally Lol pall xSl 18133 Oluwlnl” . sudl 3axo oadlpyl o
2015 .dualall gloudl duiSo

513 1000 Ml 68 Alall 3LaN 355 CasS laiel Juo" L Zre> Canouls  ®
2016 .d8,20ll

S 19w w3l L8 duwailly decloizdl SOLSI" . sz dasi (Yl o

2018 .dagll

515 1)) g0845 MduSoluw dylae 1l L8 guiadl" (e (Heoslw o
2001 oS3 il

2012 zauig) 1o "Olakiiall L8 bpoleall DU . o> (JuolS o

il 1w MAled duouslyiwl dusilyiwl 1 lecdl Jdos" o 3yldniay oSS
2015 . Jlac3l

Sl gy Moeladl Ruwadl 6 o)y olell uSail" L Zye> izad
2019 .d,alell



	المقدمة
	مشكلة البحث
	أهداف البحث
	الإطار النظري
	تعريف اتخاذ القرار
	عناصر عملية اتخاذ القرار

	مراحل اتخاذ القرار
	العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار
	1. العوامل الشخصية
	2. العوامل البيئية والاجتماعية
	3. تأثير الضغط والإجهاد
	4. توفر المعلومات

	نظريات اتخاذ القرار
	1. النظرية العقلانية
	2. النظرية السلوكية
	3. النظرية الحدسية
	4. نظرية الألعاب

	أنماط اتخاذ القرار
	تحديات اتخاذ القرار
	توصيات الدراسة
	خاتمة البحث

